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Introduccién

La gestidn de compras es un proceso estratégico dentro de las organizaciones, ya que
permite garantizar el abastecimiento oportuno de bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades empresariales. Una adecuada seleccién de proveedores
contribuye al mejoramiento de la calidad de los productos, la optimizaciéon de costos y
el fortalecimiento de la competitividad de la empresa.

En el presente informe se desarrolla el proceso de evaluacién y seleccion de
proveedores para la adquisicion de café en grano destinado a Tostao Café & Pan BBI
Colombia. Para ello se analizaran tres proveedores reales del mercado colombiano
mediante una comparacién de aspectos como precio, calidad, tiempos de entrega,
condiciones de pago, certificaciones y servicio al cliente.

Finalmente, se presentara una matriz de evaluacién que permitird seleccionar el
proveedor que mejor responde a las necesidades de la empresa, demostrando la
importancia de tomar decisiones de compra fundamentadas en criterios técnicos y
comerciales.

Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Evaluar y seleccionar el proveedor mas conveniente para la adquisicion de café en
grano para Tostao Café & Pan BBI Colombia, mediante el analisis comparativo de tres
propuestas comerciales, considerando criterios de calidad, precio, cumplimiento y
servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificartres proveedores de café en grano con presenciaen el mercado
colombiano.

e Comparar las propuestas comerciales mediante una matrizde evaluacion.

e Analizarcriterios como calidad, precio, tiempos de entrega, certificacionesy
condiciones de pago.

e Seleccionarel proveedorque mejorse adapte a las necesidades de Tostao Café & Pan
BBI Colombia.

e Elaborar uninforme técnicosiguiendo las normas APA séptima edicidn.

Desarrollo de la evidencia:




La seleccion adecuada de proveedores es una actividad fundamental dentro del
proceso de compras, ya que influye directamente en la calidad de los productos
ofrecidos por la empresa y en la satisfaccion de los clientes. En el caso de Tostao Café
& Pan BBI Colombia, el café en grano constituye una materia prima esencial para su
operacion diaria, por lo que es indispensable contar con proveedores que garanticen
calidad, cumplimiento y estabilidad en el suministro.

Este informe permitird aplicarlos conocimientos adquiridos durante la formacion en el
SENA sobre compras, negociacidn y evaluacion de proveedores, fortaleciendo las
competencias necesarias para la toma de decisiones estratégicas en el dmbito

empresarial.
Tiempo
Producto Precio de lemp Condiciones de |Aspectos
Empresa . ) de
cotizado referencia* pago destacados
entrega
Transferencia o ’:rr?:ll |;:;(C|c;e(:jrc|)enma
Café Café en grano 3a5 crédito institucional
Brisal institucional [|$15.000 COP ||dias empresarial servicio de n'lla ila
SAS. |(1kg) habiles (segtn » auray
N atencion a
negociacion)
empresas.
Pago anticinado Marca reconocida a
i Café $34.500 COP[2 a4 & 'c1p nivel nacional,
Café ) ) , y convenios para
Quindio Premium en |[(referencia [dias clientes buena cobertura y
grano (1 kg) [de tienda) habiles . variedad de
empresariales )
presentaciones.
Café Premium con
, Café d'e ' $52.000 COP|3 a 5 'reconoci.miento
Café San ||especialidad ) , . internacional,
(referencia |dias Pago anticipado .
Alberto [en grano (340 . L enfocado en calidad
de tienda) [[habiles

g)

y experiencia de
marca.

Proveedor1: Café Brisal S.A.S.

Ventajas

e Especializado en café institucional.
e Atiende empresasy negocios.
e Ofreceserviciode maquila.

e Buenarelacion costo-beneficio paracompras por volumen.

Desventaja

e Menor reconocimiento de marcafrente acafés premium.




Proveedor2: Café Quindio
Ventajas

e Excelente reputacion.

e (Calidad constante.

e Buenacoberturanacional.

e Experienciaenatencion empresarial.

Desventaja

e Preciosuperioral de un café institucional.

Proveedor 3: Café San Alberto
Ventajas

e Cafédeespecialidad.
e Altacalidadsensorial.
e Reconocimiento nacional e internacional.

Desventaja

e Eslaalternativacon mayorcosto, porlo que puede noserla mds conveniente para
una cadenacomo Tostao, donde el volumen de compraes muy alto.

Conclusiones:

El proceso de seleccién de proveedores constituye una actividad estratégica dentro de
la gestién de compras, ya que permite tomar decisiones fundamentadas que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos organizacionales. En el presente informe
se realizé la evaluacion de tres proveedores colombianos de café en grano: Café Brisal
S.A.S., Café Quindio y Café San Alberto, considerando criterios como precio, calidad del
producto, tiempos de entrega, condiciones de pago, experiencia en el mercado y
capacidad de abastecimiento.

Se determind que Café Brisal S.A.S. representa la alternativa mas conveniente para
Tostao Café & Pan BBI Colombia, debido a que ofrece un equilibrio entre costos
competitivos, calidad del café, experiencia en el mercado institucional y capacidad
para atender compras de gran volumen. Estos factores favorecen la continuidad de la
operacion y contribuyen a la optimizacién de los recursos de la empresa.



Asimismo, este ejercicio me permitid evidenciar que la seleccion de un proveedor no
debe basarse Unicamente en el precio, sino en un analisis integral que incluya aspectos
relacionados con la calidad, el cumplimiento, la confiabilidady el servicio.

Bibliografia:
Maretial de apoyosena
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https://cafebrisal.com/
https://cafesanalberto.com/
https://cafequindio.com.co/

GA3-210101071-AA2-EV01.

Taller aplicacién de compras.

Anyi Viviana Charfuelan
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA - Regional Cauca
3336445 - Tecndlogo en Coordinacion de Procesos Logisticos
Instructor: Wilfred Dario Hernandez

Julio 2026



INTRODUCCION

La planeacion de la contratacion es una pieza fundamental para el éxito de cualquier
proyecto institucional y corporativo, ya que garantiza que la adquisicién de bienes y
servicios se realice bajo los principios de transparencia, economia y responsabilidad. En
el marco del proyecto formativo para la linea textil del Grupo Exito, este proceso de
seleccion no se limita a la busqueda del precio mas bajo, sino que busca identificar la
oferta mas favorable a través de una seleccion objetiva que considere la integralidad de la
propuesta técnica y comercial.

La gestion de compras en el sector textil de alto desempefio exige una evaluacion
rigurosa de las capacidades de los proveedores y las caracteristicas técnicas de los
insumos, tales como la composicién, tecnologias de proteccién y certificaciones de
sostenibilidad. Por ello, este informe documenta la investigacién de mercado realizada
entre empresas lideres como Lafayette y Protela, analizando sus fichas técnicas reales
para asegurar que la dotacion corporativa 2026 cumpla con los estandares de calidad,
seguridad y salud en el trabajo exigidos por la organizacion

OBJETIVO GENERAL

Seleccionar de manera objetiva al proveedor de insumos textiles que presente la oferta
mas favorable para la produccion de la linea corporativa 2026 del Grupo Exito,
garantizando la mejor relacién costo-beneficio y el cumplimiento de los estandares
técnicos, legales y de sostenibilidad exigidos por la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Definir técnicamente la necesidad de adquisicién de 5.000 metros de tela de alto
desempeno, especificando funciones, desempefio requerido y caracteristicas
esenciales para la dotacion.

e Realizar un estudio de mercado mediante la comparacién de propuestas
economicas y fichas técnicas reales de proveedores lideres (Lafayette, Protela y
Lasus) para asegurar la competitividad del proceso.



Descripcion de la necesidad

Para el desarrollo de este ejercicio se identificé la necesidad de adquirir materia prima
textil para la linea de confeccidon de Grupo Exito, especificamente para la elaboracién de
prendas de dotacion corporativa utilizadas por los colaboradores de las diferentes areas
de la organizacion y de las marcas propias como Arkitect y Bronzini.

Con el fin de garantizar la calidad, comodidad y durabilidad de las prendas, se requiere el
suministro de 5.000 metros de tela de alto desempefio, que cumpla con especificaciones
técnicas relacionadas con resistencia, confort y facilidad de mantenimiento. Asimismo, se
busca que el material incorpore tecnologias como control de humedad (Wicking), secado
rapido y proteccion solar UPF 50+, ya que estas caracteristicas contribuyen al bienestar
de los colaboradores y mejoran el desempefio de las prendas en diferentes condiciones
climaticas.

Adicionalmente, se considera importante que los textiles cuenten con certificaciones
reconocidas, como OEKO-TEX Standard 100, la cual garantiza que los materiales han
sido evaluados para verificar la ausencia de sustancias nocivas para la salud y promueve
practicas de produccion responsables con el medio ambiente.

Como parte del analisis de mercado, se identificaron proveedores reconocidos del sector
textil colombiano, entre ellos Textiles Lafayette S.A.S., Protela S.A. y Fabricato S.A.,
empresas con amplia experiencia en la fabricacién y comercializacién de telas para
confeccion. A partir de esta informacion se realizé una comparacién de las propuestas
considerando criterios como precio, calidad, especificaciones técnicas, tiempo de entrega,
garantia, condiciones de pago, certificaciones y capacidad de suministro, con el propésito
de seleccionar el proveedor que ofreciera la alternativa mas conveniente para la linea
textil de Grupo Exito.

Metodologia

Para el desarrollo de esta actividad se realizé una investigacion de mercado con el fin de
identificar proveedores reconocidos del sector textil colombiano que pudieran atender las
necesidades de la linea textil de Grupo Exito. Se seleccionaron Textiles Lafayette S.A.S.,
Protela S.A. y Fabricato S.A., consultando la informacion técnica disponible sobre sus
productos y caracteristicas.

Posteriormente, se elabord una simulacion de solicitud de cotizaciones y se compararon
las propuestas teniendo en cuenta criterios como precio, calidad, especificaciones
técnicas, tiempo de entrega, garantia, experiencia del proveedor y certificaciones.
Finalmente, mediante una matriz de evaluacién se analizaron los resultados para
seleccionar la oferta mas favorable, buscando el mejor equilibrio entre costo, calidad y
capacidad de suministro para Grupo Exito.



Cotizacioén 1

COTIZACION No. SIM-001-2026

Proveedor: Textiles Lafayette S.A.S.

Cliente: Anyi Viviana Charfuelan Galindres

Cargo: Coordinadora de Compras (Aprendiz SENA)
Empresa: Grupo Exito — Linea Textil

Fecha: 13 de julio de 2026

Vigencia de la oferta: 30 dias
Objeto de la cotizacién

Suministro de base textil técnica para la confeccion de uniformes corporativos y prendas de
la linea textil.

Producto cotizado

Referencia: Base DYNAMIC (22587)

Caracteristica Especificacion
Tipo de tejido Plano
Composicién 100 % Filamento de Poliéster
Peso 161 + 8 g/m?
Ancho util 149+ 2 cm
, Control de humedad, secado rapido y proteccion solar UPF
Tecnologias 50+

Certificacion OEKO-TEX Standard 100

Condiciones comerciales

Cantidad solicitada: 1.000 metros

Concepto Valor
Precio unitario  $18.000 COP/metro
Subtotal $18.000.000
IVA (19 %) $3.420.000

TOTAL $21.420.000



Condiciones

e Entrega estimada: 8 dias habiles.

e Forma de pago: Crédito a 30 dias.

e Garantia: Respaldo por defectos de fabricacion.

¢ Incluye soporte técnico para confeccion y recomendaciones de costura.

Cotizacion 2
COTIZACION No. SIM-002-2026

Proveedor: Protela S.A.

Cliente: Anyi Viviana Charfuelan Galindres

Cargo: Coordinadora de Compras (Aprendiz SENA)
Empresa: Grupo Exito — Linea Textil

Fecha: 13 de julio de 2026

Vigencia de la oferta: 30 dias

Objeto de la cotizacién

Suministro de tela para prendas deportivas y dotacion ligera.

Producto cotizado

Referencia: Base GOLDEN (4A 301275)

Caracteristica Especificacion
Tipo de tejido Circular — Piqué rigido
Composicién 100 % Poliéster
Peso 135+ 5%
Ancho util 162+ 3 cm
Tecnologias Proteccion antibacterial, control de olores y secado rapido

Uso recomendado Camisetas tipo polo y prendas deportivas
Condiciones comerciales

Cantidad solicitada: 1.000 metros



Concepto Valor
Precio unitario  $15.500 COP/metro

Subtotal $15.500.000
IVA (19 %) $2.945.000
TOTAL $18.445.000

Condiciones

e Pedido minimo: 220 metros.

e Entrega estimada: 5 dias habiles.

e Forma de pago: Crédito a 30 dias.

e Garantia por calidad del material.

e Producto elaborado bajo procesos con estandares ambientales.

Cotizacion 3

COTIZACION No. SIM-003-2026

Proveedor: Fabricato S.A.

Cliente: Anyi Viviana Charfuelan Galindres

Cargo: Coordinadora de Compras (Aprendiz SENA)
Empresa: Grupo Exito — Linea Textil

Fecha: 13 de julio de 2026

Vigencia de la oferta: 30 dias

Objeto de la cotizacién

Suministro de tela para la elaboracién de prendas de vestir de la linea textil.
Producto cotizado

Referencia: Tela plana poliéster/algoddn para confeccion.

Caracteristica Especificacion
Tipo de tejido Plano
Composicién 85 % Poliéster / 15 % Algodon
Peso 125 + 6 g/m?

Ancho util 150 + 3 cm



Tecnologias Proteccion solar UPF 50 y alta resistencia al lavado
Uso recomendado Uniformes, camisas y blusas corporativas

Condiciones comerciales

Cantidad solicitada: 1.000 metros

Concepto Valor
Precio unitario  $16.900 COP/metro
Subtotal $16.900.000
IVA (19 %) $3.211.000
TOTAL $20.111.000

Condiciones

e Entrega estimada: 6 dias habiles.
e Forma de pago: Crédito a 30 dias.
e Garantia por calidad del producto.
e Disponibilidad sujeta a inventario.

Tabla comparativa de evaluacién de proveedores

Con el fin de seleccionar el proveedor mas conveniente para el suministro de tela
destinada a la linea textil de Grupo Exito, se evaluaron las propuestas teniendo en cuenta
diferentes criterios técnicos, comerciales y logisticos. La evaluacién no se baso
unicamente en el precio, sino también en aspectos relacionados con la calidad del
producto, el cumplimiento de las especificaciones, las certificaciones, el servicio y la
experiencia de cada proveedor.

CRITERIO DE EVALUACION | PESO | LAFAYETTE | PROTELA | FABRICATO
(%) S.A.S. S.A. S.A.
PRECIO 20 4.0 5.0 4.5
CALIDAD DEL PRODUCTO 15 5.0 4.0 45
CUMPLIMIENTO DE 10 5.0 4.5 4.5
ESPECIFICACIONES
TIEMPO DE ENTREGA 10 45 4.0 5.0
GARANTIA 10 5.0 4.0 45
CONDICIONES DE PAGO 5 45 4.0 45
DISPONIBILIDAD DE 5 5.0 4.5 4.5
INVENTARIO
CERTIFICACIONES DE 10 5.0 4.0 45
CALIDAD




SERVICIO POSVENTA 10 5.0 4.0 4.5

EXPERIENCIA DEL 5 5.0 5.0 4.5
PROVEEDOR
PUNTAJE TOTAL 100 4.75 4.35 4.55

Analisis de resultados

Los resultados de la matriz muestran que las tres empresas evaluadas cuentan con la
capacidad de suministrar telas para la linea textil de Grupo Exito. Sin embargo, Textiles
Lafayette S.A.S. obtuvo la mayor calificacion (4.75), destacandose por la calidad de sus
productos, el cumplimiento de las especificaciones técnicas, las certificaciones de calidad,
el respaldo comercial y su amplia trayectoria en el sector textil.

Por su parte, Protela S.A. presento el precio mas competitivo, mientras que Fabricato
S.A. obtuvo un buen desempefio en tiempos de entrega y condiciones comerciales. No
obstante, al realizar una evaluacion integral, Lafayette ofrecié el mejor equilibrio entre
calidad, tecnologia, confiabilidad y soporte técnico.

Seleccion del proveedor

De acuerdo con los resultados obtenidos, Textiles Lafayette S.A.S. fue seleccionado
como el proveedor mas favorable para el suministro de tela destinada a la linea textil de
Grupo Exito.

La decisiéon se fundamenta en que obtuvo la mayor puntuacion en la matriz de evaluacion,
gracias a la calidad de sus materiales, las tecnologias incorporadas en sus tejidos, la
certificacion OEKO-TEX Standard 100, el respaldo técnico ofrecido y su amplia
experiencia en el mercado. Aunque su precio es superior al de Protela, los beneficios
adicionales que ofrece representan un mayor valor para la empresa, garantizando
prendas de mejor desempefio, mayor durabilidad y mejores condiciones para los
colaboradores.



Conclusiones

¢ La evaluacién de proveedores permitié identificar que la seleccién de una oferta no
debe basarse unicamente en el precio, sino también en criterios como la calidad
del producto, el cumplimiento de las especificaciones técnicas, las certificaciones,
los tiempos de entrega y el servicio posventa.

e La aplicacion de la matriz de evaluacion facilité la comparacion objetiva de las
propuestas presentadas por los proveedores, permitiendo tomar una decision
fundamentada y acorde con las necesidades de la linea textil de Grupo Exito.

e De acuerdo con el analisis realizado, Textiles Lafayette S.A.S. fue seleccionado
como el proveedor mas favorable, al obtener la mayor calificacién gracias a la
calidad de sus productos, sus certificaciones, el respaldo técnico y su experiencia
en el sector textil.

e El desarrollo de esta actividad permiti6 comprender la importancia del proceso de
compras dentro de una organizacion y la necesidad de realizar una adecuada
evaluacion de proveedores para garantizar decisiones eficientes y un
abastecimiento confiable.
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Introduccion

La administracion de inventarios es uno de los procesos mas importantes dentro de las
empresas del sectoralimenticio, ya que garantizala disponibilidad de productos para
satisfacerlademandade losclientesy evita pérdidas econdmicas ocasionadas porfaltantes o
vencimientos.

TOSTAQ' Café & Pan es una cadenacolombianaespecializada en lacomercializacion de café,
panaderia, pasteleriay alimentos preparados. Su operacidn requiere un control eficiente del
inventario debido alaalta rotacidn de productos perecederos. Actualmente cuentacon mas
de 328 tiendas en Colombia, ofreciendo café 100 % colombiano, pan frescoy otros alimentos
preparados.

En este informe se aplicael método ABC paraclasificarlos productos de TOSTAO'seguln su

importanciadentro del inventario, permitiendo priorizar el control sobre aquellos articulos que
generan mayorimpacto econémicoy operativo.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar unaclasificacién ABC paralos productos de TOSTAQ' Café & Pan con el fin de mejorar
el control del inventarioy optimizarlaadministracion de existencias.

Objetivos especificos

Identificarlos criterios utilizados para clasificar el inventario.
Clasificarlos productos en categorias A, B y C.
Justificarlaubicacién de cada producto.

Analizarlos beneficios que ofrece el sistema ABC parala empresa.

Desarrollo de la evidencia:

éQué es el sistema ABC?

El sistema ABC es una metodologia de administracion de inventarios que clasifica los productos
de acuerdo con su importanciaecondmica, frecuencia de ventay nivel de rotacién.

Generalmentese distribuye asi:

Categoria A: aproximadamente el 20% de los productos representacercadel 80 % del valor
delinventario.



Categoria B: alrededordel 30 % de los productos representa aproximadamente el 15% del

valor.

Categoria C: cerca del 50 % de los productos representasolo el 5% del valor.

Para la empresaTOSTAQ'se establecen los siguientes criterios:

Criterio

Descripcion

Rotacion

Frecuenciaconla que se vende el producto.

Valoreconémico

Impactodel producto sobre las ventas.

Frecuenciade reposicion

Cantidad de veces que debe abastecerse.

Perecibilidad

Tiempo util antes del vencimiento.

Demanda

Nivel de consumo por parte de los clientes.

Importanciaparala
operacion

Qué tan indispensablees el producto parael funcionamiento del
negocio.

Clasificacion ABC del inventario de TOSTAO'

Categoria A
Productos de alta importancia
Producto Justificacion
Café Americano ||Producto de mayor ventadurante todo el dia.
Espresso Base para lamayoria de bebidas.
Cappuccino Altademanda.
Latte Altarotacion.
Caféengrano Materia prima esencial.
Pan francés Se hornea constantemente y tiene altasalida.
Pan de queso Muy solicitado porlosclientes.
Sandwiches Producto de alto valorcomercial.
Combos desayuno||Representan gran parte de las ventas diarias.




Estos productos generan el mayor porcentaje de ingresosy requieren control diario,
abastecimiento permanentey seguimiento continuo para evitar desabastecimientos.

Categoria B

Productos de importancia media

Producto Justificacion

Croissants |Buenademanda, pero menorque el pantradicional.

Pasteles Ventamoderada.
Muffins Consumo frecuente.
Galletas Rotacion media.
Jugos Demandaestable.
Yogures Ventamoderada.
Wraps Demandaintermedia.

Bebidas frias|{Incrementan su venta entemporadas célidas.

Estos productos tienen una demanda constante, aunqueinferiorala de los articulos de la
categoria A. Requieren un control periddico para evitar sobreinventarios.

Categoria C

Productos de menorimportancia

Producto Justificacion
Chocolates Baja rotacién.
Dulces Ventaocasional.
Snacks empacados Bajo impactoenlasventas.
Aguaembotellada Facil reposiciony menor margen,
Productos promocionales||Ventatemporal.
Articulos de temporada |[Demandaocasional.

Aunque estos productos complementan la ofertacomercial, tienen menor participacion enlas
ventasy puedenadministrarse con controles menos frecuentes.

La aplicacion del sistema ABC permite que TOSTAQO' concentre sus esfuerzos en los productos
de mayor importanciaecondmicay operativa. Los articulos de la categoria A requieren



inventarios precisos, reposicién constante y monitoreo permanentedebidoasualta rotaciény
caracter perecedero. En cambio, los productos de las categorias B y C pueden gestionarse con
controles periddicos, lo que optimizarecursosy reduce costos asociados al almacenamientoy
alas pérdidas porvencimiento.

Conclusiones:

El sistema ABC es una herramienta eficiente para mejorarlagestion del inventarioen TOSTAQO'
Café & Pan.

La clasificacion basadaen rotacién, demanda, valor econdmicoy perecibilidad facilitalatoma
de decisionesy laplanificacion de compras.

Los productos de la categoria A deben recibir el mayor nivel de control porsu impacto directo
enlas ventasy la satisfaccion del cliente.

La correctaaplicacion del sistema ABC contribuye areducir pérdidas, optimizar el
almacenamientoy garantizarladisponibilidad de | os productos mas importantes.
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Introduccién

El presente informe desarrolla un andlisis integral del producto insignia de TOSTAQ', el
café 100 % colombiano, evaluando el comportamiento de la oferta y la demanda, el
tipo de mercado, las estrategias comerciales, las variables que afectan la oferta y las
caracteristicas del consumidor objetivo. El estudio permite comprender cémo una
empresa utiliza herramientas de mercadeo para fortalecer su competitividad.

Objetivos

Objetivo general

Analizar el comportamiento de la oferta y la demanda del café TOSTAQ'y los factores
que influyen en su comercializacion.

Objetivos especificos

e |dentificar el producto insignia.

e Analizar el mercado.

e Explicar oferta y demanda.

¢ |dentificar estrategias de publicidad.

e Definir el tipo de mercado.

e Analizar variables que afectan la oferta.
e Estimarla produccion del sector.

¢ |dentificar mercado objetivo, precios y tipo de demanda.

Desarrollo de la evidencia:

Resefia de la empresa

TOSTAOQ' Café & Pan es una cadena colombiana que ofrece café y panaderia con una
propuesta basada en calidad, rapidez y precios accesibles. Sumodelo busca acercar el
consumo de café colombiano a un publico amplio.

Producto insignia



El café 100 % colombiano es el producto mas representativo. Se ofrece en

presentaciones como tinto, americano, espresso, latte y capuchino, acompafiado por
productos de panaderia.

Mercado

El mercado esta conformado por compradores y vendedores de café. TOSTAQO' compite
con Juan Valdez, Starbucks, Oma y Dunkin', diferenciandose por surelacién calidad-
precio.

El mercado esta conformado por compradores y vendedores de café. TOSTAQO' compite
con Juan Valdez, Starbucks, Oma y Dunkin', diferenciandose por su relacién calidad-
precio.

El mercado esta conformado por compradores y vendedores de café. TOSTAO' compite
con Juan Valdez, Starbucks, Oma y Dunkin', diferenciandose por su relacién calidad-
precio.

Oferta

La oferta corresponde a la cantidad de café disponible para los consumidores. La
empresa mantiene abastecimiento constante, variedad de bebidas, promociones vy
amplia cobertura.

La oferta corresponde a la cantidad de café disponible para los consumidores. La

empresa mantiene abastecimiento constante, variedad de bebidas, promociones y
amplia cobertura.

La oferta corresponde a la cantidad de café disponible para los consumidores. La
empresa mantiene abastecimiento constante, variedad de bebidas, promociones vy
amplia cobertura.

Demanda

La demanda proviene principalmente de estudiantes, trabajadores, familiasy
consumidores que buscan una bebida de calidad a un precio competitivo. Factores
como el ingreso, el precio y las preferencias influyen en ella.

La demanda proviene principalmente de estudiantes, trabajadores, familias y
consumidores que buscan una bebida de calidad a un precio competitivo. Factores
como el ingreso, el precio y las preferencias influyen en ella.

La demanda proviene principalmente de estudiantes, trabajadores, familias y
consumidores que buscan una bebida de calidad a un precio competitivo. Factores
como el ingreso, el precio y las preferencias influyen en ella.

Estrategias de publicidad y promocion

Precios competitivos, promociones, combos, ubicacién estratégica, redes sociales,
identidad visual y experiencia de servicio fortalecen las ventas.



Precios competitivos, promociones, combos, ubicacién estratégica, redes sociales,
identidad visual y experiencia de servicio fortalecen las ventas.

Precios competitivos, promociones, combos, ubicacién estratégica, redes sociales,
identidad visual y experiencia de servicio fortalecen las ventas.

Tipo de mercado

TOSTAOQ' participa en un mercado de competencia monopolistica, donde existen
multiples competidores con productos similares pero diferenciados.

Variables que afectan la oferta

Precio del café, clima, costos de produccidn, logistica, disponibilidad de proveedores,
tecnologia, regulaciény expansién empresarial.

Precio del café, clima, costos de produccidn, logistica, disponibilidad de proveedores,
tecnologia, regulaciény expansion empresarial.

Precio del café, clima, costos de produccidn, logistica, disponibilidad de proveedores,
tecnologia, regulaciény expansion empresarial.

Produccion del sector

Con base en informacion secundaria de la Federacidon Nacional de Cafeteros, Colombia
produjo aproximadamente 13,7 millones de sacos de 60 kg durante 2025. Como
informacion primaria pueden emplearse encuestas, entrevistas y observacion en
puntos de venta.

Mercado objetivo

Consumidores de ingresos bajos y medios, estudiantes, trabajadores y familias. Los
precios aproximados del café oscilan entre $5.500 y $10.500 COP segun la
presentacion.

Oferta en un sector determinado

En zonas empresariales, universidades y centros comerciales existe una oferta
permanente de café para satisfacer una demanda de consumo final y masiva.

Analisis

La combinacién de precios accesibles, calidad, ubicacién y promociones ha permitido a
TOSTAOQ' consolidar una posicidon competitiva. La demanda se mantiene estable gracias
al consumo frecuente de café, mientras que la oferta depende de variables

productivas y logisticas.

La combinacién de precios accesibles, calidad, ubicacién y promociones ha permitido a
TOSTAO' consolidar una posicidon competitiva. La demanda se mantiene estable gracias
al consumo frecuente de café, mientras que la oferta depende de variables

productivas y logisticas.



La combinacién de precios accesibles, calidad, ubicacién y promociones ha permitido a
TOSTAOQ' consolidar una posicién competitiva. La demanda se mantiene estable gracias

al consumo frecuente de café, mientras que la oferta depende de variables
productivas y logisticas.

Conclusiones

El café es el eje de la estrategia comercial de TOSTAQO'. La empresa compite mediante
diferenciacion, mantiene una oferta constante y responde a una demanda amplia. La
sostenibilidad del negocio depende de controlar costos, asegurar el abastecimiento y
continuar innovando.
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Introduccion

El comercio internacional constituye una actividad fundamental para el crecimiento
econdmico de los paises, ya que facilita el intercambio de bienes y servicios entre diferentes
mercados, fortalece la competitividad de las empresas y promueve el desarrollo econdmico. En
Colombia, las operaciones de importacion y exportacion se encuentran reguladas por el
Decreto 1165 de 2019, el cual establece el régimen aduanero y los procedimientos que deben
seguir las personas y empresas para el ingreso y la salida legal de mercancias del territorio
nacional.



Objetivos

Analizar los procesos de importacion y exportacion en Colombia, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1165 de 2019, mediante la elaboracién de diagramas de
flujo que permitan identificar las etapas del proceso y la documentacién requerida
para el ingreso y salida de mercancias del territorio aduanero nacional.

Identificar las principales etapas que conforman los procesos de importacion y
exportacion en Colombia.

Reconocer la documentacién exigida por la normatividad aduanera para cada uno
de los procedimientos.

Representar graficamente, mediante diagramas de flujo, el paso a paso de los
procesos de importacidén y exportacion.

Comprender la importancia del cumplimiento del Decreto 1165 de 2019 y de la
gestién documental en las operaciones de comercio exterior.

Valorar el papel de las entidades competentes, especialmente la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en el control y la facilitacién del comercio
internacional.



IDENTIFICACION DE LA
NECESIDAD DE IMPORTAR

NEGOCIACION COMERCIAL
(INCOTERMS, PRECIO, FORMA DE
PAGO)

ELABORACION DE DOCUMENTOS
COMERCIALES
o FACTURA COMERCIAL
e LISTA DE EMPAQUE (PACKING

PROCESO DE LIST)

« CERTIFICADO DE ORIGEN (S|
IMPORTACION e

EN COLOMBIA « DOCUMENTO DE TRANSPORTE

TRAMITE DE REGISTROS O
LICENCIAS DE IMPORTACION
(CUANDO SEAN REQUERIDOS)

EMBARQUE DE LA MERCANCIA

LLEGADA AL TERRITORIO
ADUANERO COLOMBIANO

PRESENTACION DELA
DECLARACION DE IMPORTACION
ANTE LA DIAN

PAGO DE TRIBUTOS ADUANEROS
o ARANCEL
e IVA
e OTROS IMPUESTOS (SI APLICAN

INSPECCION ADUANERA
(CUANDO SEA SELECCIONADA)

LEVANTE DE LA ME

RETIRO Y TRANSPORTE AL
DESTINO FINAL



DOCUMENTACION REQUERIDA PARA UNA IMPORTACION

Documento

Finalidad

Factura Comercial

Evidencia la compra internacional.

Lista de Empaque (Packing
List)

Describe el contenido de la carga.

Documento de Transporte
(BL, AWB o Carta Porte)

Acredita el transporte internacional.

Certificado de Origen

Permite acceder a beneficios
arancelarios cuando existen tratados
comerciales.

Registro o Licencia de
Importacion

Requerido para mercancias sujetas a
control.

Declaracién de Importacion

Documento presentado ante la DIAN
para nacionalizar la mercancia.

Declaracion Andina del Valor
(cuando aplique)

Determina el valor en aduana de la
mercancia.

Documentos de vistos buenos

(ICA, INVIMA, ANLA, etc.)

Segun el tipo de producto.




IDENTIFICACION DEL CLIENTE
INTERNACIONAL

ELABORACION DE DOCUMENTOS
COMERCIALES

e FACTURA COMERCIAL
o LISTA DE EMPAQUE ENTREGA AL COMPRADOR

INTERNACIONAL

OBTENCION DE PERMISOS O
CERTIFICADOS
(SI SON EXIGIDOS)

PROCESO DE
EXPORTACION
EN COLOMBIA

RECEPCION DEL

CONTRATACION DEL
TRANSPORTE INTERNACIONAL

RESENTACION DELA
DECLARACION DE EXPORTACION
ANTE LA DIAN

INSPECCION ADUANERA
(CUANDO CORRESPONDA)

AUTORIZACION DE EMBARQUE

SALIDA DE LA M!ERCANCI'A DEL
PAIS



DOCUMENTACION REQUERIDA PARA UNA EXPORTACION

Documento

Finalidad

Factura Comercial

Documento de venta internacional.

Lista de Empaque

Identifica el contenido del embarque.

Documento de Transporte

Evidencia el envio internacional.

Certificado de Origen

Permite acceder a preferencias
arancelarias en el pais de destino.

Declaracion de Exportacion

Documento exigido por la DIAN para
autorizar la salida de la mercancia.

Certificados sanitarios o
fitosanitarios (cuando apliquen)

Requeridos para alimentos, animales o
productos agricolas.

Pdliza de seguro internacional (si
aplica)

Protege la mercancia durante el transporte.




Conclusion

El desarrollo de esta actividad permiti6 comprender que los procesos de importacion y
exportacion requieren una adecuada planificacion, el cumplimiento de procedimientos
establecidos y la correcta elaboracion de la documentacion exigida por la legislacién
colombiana. El analisis del Decreto 1165 de 2019 evidencio la importancia de este marco
normativo para regular las operaciones de comercio exterior, facilitar el intercambio de
mercancias y garantizar el control aduanero por parte de las autoridades competentes.

La elaboracion de los diagramas de flujo permitié visualizar de manera clara y ordenada
cada una de las etapas que conforman los procesos de importacion y exportacion, asi como
identificar los documentos necesarios para su ejecucion. En conclusion, el conocimiento de
estos procedimientos fortalece las competencias en comercio internacional y contribuye a que
las empresas desarrollen operaciones mas eficientes, seguras y ajustadas a la normatividad
vigente, reduciendo riesgos y favoreciendo su competitividad en los mercados nacionales e
internacionales.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE IMPORTACION

v

INICIO )

v
[ 1. Identificar la mercancia a importar ]

v

2. Verificar subpartida arancelaria y
requisitos (licencias, permisos,
vistos buenos)

NO

¢Requiere licencia,
permiso o visto
bueno?

3. Tramitar autorizacion
ante la entidad
competente

Continuar con
el proceso

C

J

DOCUMENTACION
REQUERIDA

+ Factura Comercial

« Lista de Empaque

» Documento de Transporte
(BL, AWB o Carta Porte)

« Registro o Licencia de
Importacion (si aplica)

« Certificado de Origen
(si aplica)

« Declaracion de Importacion

« Declaraciéon Andina del
Valor (cuando corresponda)

+ Documentos de vistos buenos
(INVIMA, ICA, MinAmbiente,
entre otros)

+ Comprobante de pago de
tributos aduaneros

v
[ 4. Negociar compra con el proveedor ]
v
[ 5. Recibir Factura Comercial y ]
Lista de Empaque
v
[ 6. Contratar transporte internacional ]
K 2
[ 7. Llegada de la mercancia a Colombia ]

v
8. Presentar Declaracion de Importacion
v
9. Pagar aranceles, IVA y demés tributos
\ 4
10. Inspeccién aduanera por la DIAN

¢Mercancia
aprobada?

11. Corregir
inconsistencias

11. Levante de
mercancia
v

[ 12. Retiro de la mercancia ]

por el importador

C




DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE EXPORTACION

(C mNcio )

v

[

1. Identificar el producto a exportar

v

|

2. Verificar requisitos del pais de destino
(normas, aranceles, restricciones)

|

¢Requiere certificados
o vistos buenos?

3. Tramitar certificados
y autorizaciones ante

las entidades
competentes

'

Continuar con
el proceso

\

v
4. Negociacion con el comprador
v

5. Elaborar Factura Comercial y
Lista de Empaque

v
6. Empaque y preparacion de la mercancia
v
7. Contratar transporte internacional
v

[ |
| |
| |
| |
| 8. Presentar Declaracién de Exportacién |
| |
| |
[ |
| )

| 2

9. Inspeccion aduanera (si aplica)
v

10. Embarque de la mercancia

v

11. Salida del territorio colombiano
v

12. Recepcién por el comprador extranjero

S

DOCUMENTACION
REQUERIDA

« Factura Comercial

« Lista de Empaque

« Declaracion de Exportacion

* Documento de Transporte
Internacional

« Certificado de Origen

« Certificados sanitarios o
fitosanitarios (cuando aplique)

« Vistos buenos de entidades
competentes (ICA, INVIMA,
entre otras)

» Pdliza de seguro
(cuando aplique)




Diagrama sobre documentacion de importacion y exportacion.

“Proceso de Importacion y Exportacion:

Jhon Elmer Sanchez
Aprendiz de procesos Logisticos
SENA: Servicio Nacional de aprendizaje

17/07/2026 - Valle del cauca
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DIAGRAMA DE EXPORTACION - PASO A PASO (DECRETO 1165 DE 2019)

Proceso para el ingreso legal de mercancias a Col

El comercio internacional es una actividad fundamental para el crecimiento econémico

de los paises. Este diagrama presenta de forma clara y concisa los principales conceptos

relacionados con la importacion y exportacion, destacando la logistica del comercio exterior, los

Tratados de Libre Comercio (TLC) y el marco legal colombiano. Conocer estos elementos es

esencial para comprender el flujo de bienes y servicios a través de las fronteras internacionales.

DIAGRAMA REALIZADO

L

PLANIFICACION

DE LA IMPORTACION

(2

REGISTRO COMO
IMPORTADOR

COMPRA

NEGOCIACION Y |

TRANSPORTE
INTERNACIONAL

bia cL

aj\ DOCUMENTOS PARA
& |2 mMPoRTACION

do con los

(6]

~

DECLARACION DE
IMPORTACION

LEVANTE DE LA
MERCANCIA

del Decreto 1165 de 2019.

,/0

RETIRO DE LA
MERCANCIA

« Inscribirse en el RUT
importadora).

+» Negociar términos de
compra (Incoterms).

« Verificar requisitos de
importacién y
restricciones.

Factura Comercial

\

Listade Empaque  Conocimiento de Embarque

(Packing List) (Bill of Lading / AWB)

« Registrarse ante la
DIAN como
importador.

« Obtener firma digital.

+ Confirmar condiciones
de pago y entrega.

« Firmar contrato de
compraventa
internacional.

« El proveedor prepara

la mercancia.

(sl aplica)

Péliza de Seguro

+ El proveedor embarca
la mercancia.

« Se recibe el Bill of
Lading/AWB.

+ Se notifica la llegada
de la mercancia.

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA IMPORTACION

* Reunir documentos
requeridos.

« Validar que la
mercancia cumpla
requisitos técnicos,
sanitarios o de otro
tipo (si aplica).

« Diligenciar y presentar
la Declaracién de
Importacién (DUI) en
el sistema MUISCA.

+ Pagar tributos
aduaneros.

+ La DIAN realiza
revision y analisis.

+ Si todo esta en orden,
autoriza el levante.

+ Se retira la mercancia
del depésito
aduanero.

« Transporte interno
hasta el destino final.

J\

d
NACIONALIZACION

Y DISTRIBUCION POSTERIOR
-
" + Conservar documentos
« Ingresar la mercancia % 2
3 A por minimo 5 afios.
al inventario.
« Atender requerimientos

+ Poner a disposicién
para la venta o uso.

CUMPLIMIENTO

de la DIAN u otros
entes de control.

MARCO NORMATIVO

Decreto 1165 de 2019: Por el cual se adiciona el Capitulo 11 al Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo), en lo relacionado con los regimenes de

EE

Certificado de Origen d i

gw

o
v

Licencias, Permisos o

(si aplica) (oun

de Tributos

Certificados (si aplica)

importacion y exportacion.

Entidades que intervienen: DIAN, ICA, INVIMA, Policia Fiscal y Aduanera,
Sociedades Portuarias, Agentes de Carga, Depésitos Aduanreros.

—
o PLANIFICACION

DE LA IMPORTACION

« ldentificar mercado
y cliente intemacional.

« Verificar requisitos del
pais de destino.

+ Definir Incoterms y
condiciones de venta.

Factura Comercial

(2

REGISTRO COMO
EXPORTADOR

NEGOCIACION Y
CONTRATO

©

PREPARACION DE

LA MERCANCIA >4

/)L_? DOCUMENTOS PARA
LA EXPORTACION

DIAGRAMA DE EXPORTACION - PASO A PASO (DECRETO 1165 DE 2019)

Proceso para la salida legal de mercancias desde Colombia hacia otros paises.

DECLARACION DE
EXPORTACION

1 =

« Inscribirse en el RUT

@ - &M T -

« Firmar contrato de « Producir o alistar la

+ Reunir documentos

'
|
« Diligenciar y presentar ‘

% 77 \
AUTORIZACION DE e SALIDA DEL PAiS @ POST-EXPORTACION

EMBARQUE

EMBARQUE DE LA
MERCANCIA

0

+ e mercancis e « La mercancia sale del

« Conservar documentos [

(actividad exportadora). || compraventa | mercancia. requeridos. la Declaracién de ; cargada al medio
L ! DIAN 9 itori ini -
+ Registrarse ante la internacional. + Empacar y marcar  Verificar si requiere Exportacién (DEX) en ‘l:sa“da patnaa de transporte. ::::: aduanero porimipimo:b.afios-
DIAN como « Definir forma de pago segun requisitos del vistos buenos o el sistema MUISCA. S el de - Se genera el Bill of Bl — « Atender requerimientos
inportador. y términos de entrega. | cliente. licencias. 9 Lading/AWB. ok l')IAN de la DIAN u otros

- Obtener firma digital.

\ J

Lista de Empaque
(Packing List)

(DEX)

Glapliea)

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EXPORTACION

id
Licencias, Permisos o
Vistos Buenos (si aplica)

inspeccion (si aplica).

\

entes de control.

MARCO NORMATIVO
Decreto 1165 de 2019: Por el cual se adiciona el Capitulo 11 al Titulo 1 de la

Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo), en lo relacionado con los regimenes de
importacién y exportacion.

(Bill of Lading / AWB)

Seguro G
(sl aplica) el pais de destino

Q NOTA: Los documentos pueden variar segun el tipo de mercancia, el pais de origen/destino y los acuerdos comerciales vigentes.

d: que intervienen: DIAN, ICA, INVIMA, Policia Fiscal y Aduanera,
Sociedades Portuarias, Agentes de Carga, Depésitos Aduaneros.

£



El conocimiento de los procesos de importacion y exportacion, junto con los aspectos
logisticos, legales y comerciales, es clave para participar eficazmente en el comercio exterior.
Este diagrama proporciona una guia estructurada para identificar los elementos fundamentales
que intervienen en estas operaciones, facilitando su comprension y aplicacidon en contextos

reales.

EJEMPLO REALIZADO MAPA DEL PROCESO LOGISTICO

EXPORTACION DEL CAFE COLOMBIANO A CANAD

DOCUMENTACION Y
CERTIFICACIONES

7

P
TRANSPORTE LOCAL

ADUANA Y Equipo de Logi

EXPORTACION

8

TRANSPORTE
INTERNAC

O
9
(a ADUANAE
IMPORTACIONEN ===
CANADA
Ag
d
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DIAGRAMA DE PROCESO - IMPORTACION

Decreto 1165 de 2019 - Tramite de entrada de mercancias al territorio aduanero nacional

—O

Identificacién
de la necesidad
de importar

i = = o

% Documentos:

e Ficha técnica del
producto

= Especificaciones
técnicas

N 7=

12
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Blisqueda y seleccidn Negociacion de
del proveedor la compra
internacional internacional
) S .8 ) o
+ v

LN

i
% Documentos:

+ Cotizacion

* Factura Proforma
(Proforma Invoice)

*= Orden de compra

i
@ Documentos:

* Contrato de compraventa

internacional

+ Carta de crédito

(si aplica)

—0—

—O

ZRequiere permisos
o vistos buenos?

-

NO

:Requiere
permisos?

00—

Embarque de
la mercancia

lsi L

Tramitar permisos
o vistos buenos

E Documentos:

» Licencia o registro de importacion

(cuando aplique)

¢ Permisos de INVIMA, ICA, MinCIT,
MinAmbiente u otros (cuando aplique)
+ Certificados requeridos

-

L]

L]

r
@ Documentos:

Factura comercial
Lista de empaque (Packing List)
Certificado de origen

Documento de transporte
(B/L, AWE o Carta Porte)

Péliza de seguro (si aplica)

6

Llegada de la
mercanciaa
Colombia

S

v

W ;
Presentacion de la

Declaracion de Importacién
ante la DIAN

Documentos:

Factura comercial

- & ® @ & @

(si aplica)

Declaracion de importacion

Documento de transporte

Lista de empaque (Packing List)
Certificado de origen

Registro o licencia de importacién

—

—O

Pago de tributos
aduaneros

(=)

b :

S

¥
i
i,

E Documentos:
» Liguidacién de tributos

(arancel, IVA y demas)

+ Comprobante oficial

de pago

—

J

Lista de empaque (Packing List)
Documento de transporte X
{B/L, AWB o Carta Porte) |

Certificado de origen i

Factura comercial
Factura proforma

Orden de compra

—O

Inspeccion aduanera

Levante de la
mercancia

E Documentos:
+ Acta de inspeccion (cuando apligue)
* Resultado de canal (documental,

fisico o automético)

. / e >
, p——
B Documentos: E Documentos:
« Autorizacion de levante + Planilla de retiro
+ Planilla de salida de almacén * Soporte de entrega
{cuando aplique) de la mercancia
L =SSN S e "
# LY Fr‘______"""____ e e e o
CONVENCIONES '

Registro o licencia de importacion
(si aplica)

Declaracién de importacién

Documento de seguro (si aplica)

Permisos o vistos buenos

(si aplican)

Comprobante de pago
de tributos

11

Retiro y nacionalizacién

de la mercancia

~,

Inicio / Fin

Decision

1000

Actividad / Proceso

Documento

Direccion del flujo

E Este diagrama se basa en los

lineamientos del Decreto 1165
de 2019 y demds normatividad
aduanera vigente en Colombia,
que establece los pasos y
documentos necesarios para el
libre transito de mercancias que
ingresan al pais.

b




DIAGRAMA DE PROCESO - EXPORTACION

DOCUMENTACION REQUERIDA ————

— @

16

™ ™y -~ ™ 7 ™
Recepcion del Negociacion Produccion o Empaque y Elaboracién de Reserva del
pedido internacional internacional preparacion de la embalaje documentos de transporte
= ﬁ mercancia —> —5 exportacion 9 internacional
L — r. S . J % = . i - = - / e . 27
] L] L] L [ ] L]
L] L L ] * L ]
Documento: Documentos: Documento: Documento: Documentos: . Documentos:
¢ Orden de compra « Contrato de » Ordenes internas * Lista de empaque * Factura comercial + Documento de transporte
compraventa internacional de produccién (Packing List) = Certificado de origen (B/L, AWB o Carta Porte)
¢ Términos de negociacién » Lista de empague » Péliza de seguro
(Incoterms) (Packing List) (si aplica) 9
( 0 i 2 0 A 3 o ) - @ ) 3 0 )
Declaracién de Inspeccion Embarque de la Salida de la mercancia Entrega al cliente
exportacion ante aduanera mercancia del territorio internacional
9 9 colombiano +
N J \ J \ \. p J \ j y ﬁ J
- L] ; L]

Documento:

]
Documento:

[ ]
Documentos:

E Documentos:

*
Documentos:

* Declaracion de

* Acta de inspeccion

* Manifiesto de carga
exportacion (si aplica) ¢ Documento de transporte

* Comprobante de salida
| (sello de la DIAN)

DOCUMENTOS GENERALES EN UNA EXPORTACION

Orden de compra Lista de empaque (Packing List) Documento de transporte (B/L, AWB o Carta Porte)
|
Contrato de compraventa intemacional Certificado de origen Péliza de seguro (si aplica)

| Certificados sanitarios, fitosanitarios o de calidad
| (si aplica)

Factura comercial @ Declaracién de exportacisn

Licencias o permisos de exportacion (si aplican)
| Comprobante de salida

Comprobante de entrega

* Comprobante de entrega

» Comprbento de transporte
finalizado

P
Convenciones

@ 'nicio / Fin
C] Actividad / Proceso

> pecision
D Documenteo
—3 Direccién del flujo

Este proceso se realiza
conforme a lo establecido
en el Decreto 1165 de 2019,
que compila y actualiza las
normas relacionadas con el
regimen de aduanas y el
transito aduanero en
Colombia.

.................................................................



SENA

Tecnoélogo: Coordinacion de Procesos Logisticos

Ficha: 03/07/2026

Titulo de La evidencia: Diagrama sobre documentacién de importacion y
exportacion. GA3-210101029-AA1-EV01.

Instructor Responsable: Wilfred Dario Hernandez Sandoval

Nombres y Apellidos: Carlos Francisco Acevedo Gomez
Issa katerine Lambrafio Monterroza

Julian Camilo Gil Huertas

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA.

Centro de Comercio y Servicio Regional Cauca

2026



INTRODUCCION

La optimizacion de las operaciones de comercio exterior representa un factor
determinante en la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones actuales. En este
contexto, el control riguroso de los procesos de importacion y exportacion no solo es una
necesidad operativa, sino una exigencia normativa ineludible para garantizar la seguridad

juridica y la eficiencia logistica.

El presente documento se desarrolla bajo los lineamientos técnicos definidos en la
normativa y el Acuerdo 210101029, el cual establece los pardmetros de cumplimiento y
buenas practicas en la gestion aduanera y la cadena de distribucion internacional. A través de
este marco regulatorio, se busca sistematizar las etapas operativas, mitigando riesgos
financieros y logisticos, y asegurando la plena alineacion de las actividades de intercambio
comercial con las directrices vigentes. De esta manera, se proporciona una vision integral y
objetiva sobre la trazabilidad, la documentacion y el control efectivo de los flujos de

mercancias en el entorno global.

La globalizacion de los mercados y la creciente interconectividad de las cadenas de
suministro exigen que las organizaciones adopten estandares operativos de alta precision. En
este entorno, la gestion eficaz de los procesos de importacion y exportacion trasciende la
simple logistica, consolidandose como un pilar estratégico que garantiza la competitividad, la
eficiencia en costos y, fundamentalmente, la seguridad juridica de las operaciones

internacionales.



OBJETIVOS

1. Objetivo General:

Optimizar los procesos de importacidon y exportacion de la organizacién mediante la implementacién
de controles alineados al Acuerdo 210101029, garantizando el cumplimiento normativo, la eficiencia
logistica y la mitigacidon de riesgos operativos.

2. Obijetivos Especificos:

e Diagnosticar el estado actual de los procesos de importacion y
exportacion frente a los requisitos exigidos por el Acuerdo 210101029,
identificando brechas de cumplimiento y puntos criticos de control.

e Validar la efectividad del sistema de control propuesto mediante la
definicién de indicadores de gestién (KPIs) que permitan medir el
impacto en la eficiencia administrativa y el grado de cumplimiento
normativo obtenido.

e Disefiar un protocolo de gestién documental y operativa que sistematice
las actividades de comercio exterior, garantizando la alineacién estricta
con los parametros exigidos por el marco normativo del Acuerdo
210101029.

e Evaluar el desempenio de los operadores logisticos y agencias de aduanas
contratadas, estableciendo criterios de seleccion y supervision basados en
el cumplimiento estricto del Acuerdo 210101029.
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Diagrama sobre la documentacidon de importacién y exportacién
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Descripcion de los documentos

Factura comercial: Contiene la informacion del vendedor, comprador, mercancia, cantidades y
valor de la operacién.

Lista de empaque: Describe cdmo esta distribuida la mercancia en cajas, pallets o
contenedores.

Documento de transporte: Puede ser conocimiento de embarque (Bill of Lading), guia aérea
(Air Waybill) o carta porte, seguin el medio de transporte.

Declaracién de importacidon: Documento presentado ante la autoridad aduanera para
nacionalizar la mercancia.

Declaracién de exportacion: Documento que formaliza la salida legal de la mercancia del pais.

Certificado de origen: Acredita el pais donde fue fabricado el producto y permite acceder a
beneficios arancelarios cuando existen tratados comerciales.

Pdliza de seguro: Protege la mercancia frente a pérdidas o dafios durante el transporte.

Permisos y licencias: Autorizaciones exigidas para productos regulados por las autoridades
competentes.

Certificados sanitarios o fitosanitarios: Garantizan que alimentos, productos agricolas o
animales cumplen con los requisitos de salud establecidos por el pais importador.



Conclusidén

La documentacion de importacion y exportacidén es fundamental para garantizar el
cumplimiento de la normativa aduanera, facilitar el comercio internacional y asegurar que las
mercancias puedan ingresar o salir de un pais de forma legal, segura y eficiente.
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INTRODUCCION

La logistica internacional es un elemento fundamental para el desarrollo del comercio
exterior, ya que permite planificar, coordinar y controlar el movimiento de bienes y
servicios entre diferentes paises de manera eficiente. Gracias a estos procesos, las
empresas pueden satisfacer las necesidades de los mercados internacionales,
garantizando el cumplimiento de los tiempos de entrega, las especificaciones de calidad y
los costos establecidos.

En Colombia, las operaciones de importacion y exportacion estan reguladas por el
Decreto 1165 de 2019, norma que establece el régimen aduanero y define los
procedimientos para el ingreso, permanencia y salida de mercancias del Territorio
Aduanero Nacional. Esta normativa busca facilitar el comercio exterior, brindar seguridad
juridica a los usuarios aduaneros y armonizar los procesos con estandares
internacionales, contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad del pais.

En este contexto, el presente trabajo tiene como propdsito comprender la dindamica de los
procesos de importacion y exportacién, identificando las principales etapas, la
documentacioén requerida y los tramites que deben cumplirse ante las autoridades
competentes. Asimismo, se presentan dos diagramas que muestran de manera clara y
secuencial el desarrollo de cada proceso, permitiendo comprender la importancia de la
logistica internacional y del cumplimiento de la normativa vigente en las operaciones de
comercio exterior.

Objetivos

e Comprender la dinamica de los procesos de importacion y exportacion en
Colombia mediante el analisis de sus etapas, la documentacion requerida y la
normativa aduanera vigente, con el fin de reconocer su importancia en el comercio
exterior.

» |dentificar el papel de la logistica internacional, la Distribucion Fisica Internacional
(DFI) y las entidades de control, como la DIAN, el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (MINCIT) y la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), en el
desarrollo de las operaciones de comercio internacional.

e Representar de manera grafica el proceso de importacion y exportacion,
describiendo el paso a paso de cada procedimiento e identificando los principales
documentos exigidos para el ingreso y salida de mercancias del territorio aduanero
nacional.



Desarrollo de la investigacion

El desarrollo de la investigacién sobre los procesos de comercio exterior en Colombia,
bajo el marco normativo del Decreto 1165 de 2019, se desglosa en los siguientes ejes
fundamentales:

1. Marco Normativo y Perfil Logistico de Colombia

La logistica es un factor determinante para el desarrollo y la competitividad del pais,
entendiéndose como el proceso que garantiza que los bienes lleguen al cliente final
cumpliendo con especificaciones, tiempos y costos competitivos. En este ambito,
Colombia ha mostrado una mejora significativa en su desempeno, escalando del puesto
94 en 2016 al puesto 58 en el indice de Desempefio Logistico (LPI) en 2018. El sustento
legal de estas operaciones es el Decreto 1165 de 2019, el cual regula las relaciones
juridicas entre la administracién aduanera y quienes intervienen en el ingreso,
permanencia, traslado y salida de mercancias en el Territorio Aduanero Nacional (TAN).
Esta normativa se rige por principios como la eficiencia, donde prevalece un servicio agil
para dinamizar el comercio; la justicia, actuando bajo un marco de legalidad; y la
seguridad, mediante un sistema de gestion del riesgo para facilitar el comercio
internacional.

2. Requisitos Previos y Clasificacion Arancelaria

Para iniciar cualquier actividad de importacion o exportacion, es obligatorio tramitar el
Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN, que identifica a los sujetos de obligaciones
aduaneras. Posteriormente, se debe localizar la subpartida arancelaria del producto, un
codigo de 10 digitos que identifica la mercancia en el Arancel de Aduanas. Este codigo
permite conocer los impuestos (Arancel e IVA), el régimen de importacion aplicable y los
vistos buenos o permisos previos requeridos por entidades como el ICA (sanidad animal y
vegetal), INVIMA (alimentos y medicamentos), o el Ministerio de Cultura. Muchos de estos
tramites se centralizan en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), una
plataforma disefiada para facilitar la obtencién de registros y licencias de forma virtual.

3. Distribucion Fisica Internacional (DFI)

La logistica de la DFI comprende las operaciones necesarias para desplazar los
productos desde el lugar de produccion hasta el lugar de entrega pactado con el cliente.
Se divide en tres fases principales:

e Logistica de Aprovisionamiento: Gestion de materias primas e insumos.
e Logistica de Produccion: Procesos necesarios para fabricar el bien.
e Logistica de Distribucion: Operaciones de transporte y entrega al consumidor final.

En este proceso, el empaque protege el producto para su consumo, mientras que el
embalaje (como estibas o cajas master) facilita su manipuleo y transporte. Las marcas y
simbolos en el embalaje, regulados por normas como la ISO 780/99, son esenciales para
evitar averias y proporcionar instrucciones de manejo.



4. Términos de Negociacion (Incoterms 2020)

Los Incoterms son términos comerciales de tres letras que definen las responsabilidades,
riesgos y costos en un contrato de compraventa internacional. Estos determinan el punto
exacto donde se transfiere el riesgo del vendedor al comprador, quién contrata el
transporte y seguro, y qué documentos debe tramitar cada parte. Entre los términos mas
comunes se encuentran el FOB (Free On Board) para transporte maritimo y el DPU
(Delivered at Place Unloaded), que reemplazé al anterior DAT en la version 2020.

5. Estructura de Costos de Exportacion e Importacion
Los costos de la cadena logistica se clasifican en dos categorias:

o Costos Directos: Incluyen empaque, embalaje, documentacion, unitarizacion,
manipuleo, transporte, seguros y almacenamiento.

e Costos Indirectos: Comprenden los gastos administrativos y el capital de
inventario.

Para efectos aduaneros en importaciones, el valor en aduana (valor CIF) se calcula
sumando el valor FOB de la mercancia, los fletes, seguros y otros gastos causados en el
exterior. Sobre esta base se liquidan el arancel y el IVA correspondientes.

6. Procedimientos Aduaneros ante la DIAN

o Exportacion: El tramite inicia con la Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE) a
través de los sistemas informaticos de la DIAN. Si el valor es inferior a USD
10.000, el tramite puede hacerse directamente; de lo contrario, requiere una
Agencia de Aduanas. Una vez la mercancia es inspeccionada y embarcada, la
SAE se convierte en Declaracion de Exportacion (DEX).

e Importacion: La obligacién nace con los tramites previos a la llegada de la carga.
Incluye la presentacion de la declaracion de importacion, el pago de tributos en
bancos y la obtencion del levante, que es la autorizacion para retirar la mercancia
de la aduana o depdsito.

Finalmente, la normativa promueve figuras como el Operador Econémico Autorizado
(OEA), que otorga beneficios como atencion preferencial en controles y pago consolidado
de tributos a empresas que garantizan una cadena de suministro segura

Diagrama del proceso de importacion

Etapa Actividad Documentos requeridos
1. Registro !nscnpmon en el RUT como RUT

importador.
2. Negociacion Acuerdo con el proveedory  |[Factura proforma, orden de

internacional definicion de los Incoterms. compra (si aplica).




3. Clasificacion
arancelaria

Identificacion de la subpartida
arancelaria del producto.

Subpartida arancelaria.

4. Permisos y
autorizaciones

Solicitud de registros o vistos
buenos cuando sean
necesarios.

Licencia o registro de importacion,
permisos ICA, INVIMA, ANLA,
entre otros.

5. Transporte
internacional

Embarque y traslado de la
mercancia hacia Colombia.

Factura comercial, lista de
empaque, documento de
transporte y péliza de seguro (si
aplica).

6. Llegada de la
mercancia

Recepcién y almacenamiento
en un depdsito habilitado.

Manifiesto de carga y aviso de
llegada.

7. Nacionalizacion

Presentacion de la
Declaracion de Importacién y
pago de tributos.

Declaracion de Importacion y
comprobante de pago.

8. Inspecciény
levante

La DIAN realiza la inspeccion
cuando corresponda y
autoriza el levante.

Acta de inspeccion (si aplica) y
levante de la mercancia.

9. Retiro de la
mercancia

Entrega de la mercancia al
importador y conservacion de
los documentos.

Documentacion completa de la
importacion.

Diagrama del proceso de exportaciéon

estudio de mercado.

Etapa Actividad Documentos requeridos
1. Reqistro Inscripcion en el RUT como
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preparacion

2. Permisos y
autorizaciones

Solicitud de vistos buenos cuando el
producto lo requiera.

Permisos del ICA, INVIMA,
Ministerio de Cultura u otras
entidades, segun
corresponda.

3. Negociacion y
logistica

Acuerdo con el comprador, definicion
de los Incoterms y contratacion del
transporte internacional.

Factura proforma, contrato u
orden de compra (si aplica).

4. Tramite
aduanero

Presentacion de la Solicitud de
Autorizacion de Embarque (SAE) ante

SAE, planilla de traslado y
documentos de transporte.




Etapa

Actividad

Documentos requeridos

la DIAN y traslado de la mercancia a la
zona primaria.

5. Inspeccion y
autorizacion

La DIAN realiza la inspeccion cuando
sea necesaria y autoriza el embarque
de la mercancia.

Autorizacion de embarque.

6. Embarque y
exportacion

La mercancia es cargada en el medio
de transporte y sale del territorio
aduanero nacional.

Certificacién de embarque y
Declaracion de Exportacion
(DEX).

7. Reintegro de
divisas

El exportador recibe el pago de la
operacion a través de los
intermediarios del mercado cambiario.

Declaracion de cambio y
documentos de pago.




Conclusiones

o Fortalecimiento de la seguridad juridica: La implementacién del Decreto 1165 de
2019 es fundamental para el comercio exterior en Colombia, ya que consolida una
normativa dispersa para otorgar seguridad y reglas claras a las operaciones de
ingreso, permanencia y salida de mercancias. Esta norma armoniza los regimenes
aduaneros nacionales con estandares internacionales como el Convenio de Kyoto,
facilitando la logistica y el cumplimiento de acuerdos comerciales.

o Lalogistica como eje de competitividad: El proceso logistico es un factor
determinante para el desarrollo econémico del pais. Una gestion eficiente de la
Distribucion Fisica Internacional (DFI) garantiza que los productos lleguen al
cliente final cumpliendo con las especificaciones técnicas y los tiempos acordados,
manteniendo costos competitivos que permiten a las empresas colombianas
escalar en mercados globales.

e Impacto de la facilitacion y digitalizacion: Herramientas como la VUCE 2.0y la
modernizacion de los servicios informaticos de la DIAN han sido claves para
disminuir tiempos de respuesta y costos operativos en el tramite de vistos buenos
y licencias. Esto se refleja en el ascenso de Colombia en el indice de Desempefio
Logistico (LPI), pasando del puesto 94 al 58 en solo dos afios.

e Importancia estratégica de los Operadores Econémicos Autorizados (OEA): La
figura del OEA representa una de las mayores ventajas competitivas para los
actores de la cadena de suministro. Al ser reconocidos como operadores seguros
y confiables, obtienen beneficios tangibles como atencién preferencial, reduccién
de garantias y la posibilidad de realizar pagos consolidados de tributos y
sanciones.

e Gestion de riesgos y cumplimiento normativo: El régimen aduanero actual prioriza
un sistema de gestion del riesgo que permite facilitar el comercio legitimo mientras
neutraliza conductas fraudulentas, el contrabando y el lavado de activos. El
cumplimiento estricto de requisitos como la clasificacion arancelaria y el uso
correcto de los Incoterms 2020 es vital para definir responsabilidades y evitar
sanciones administrativas o la aprehensién de mercancias.

e Optimizacion de costos en la cadena de suministro: El analisis de los costos
directos (empaque, embalaje, transporte, seguros) e indirectos (administrativos y
capital de inventario) es esencial para la viabilidad financiera de las exportaciones
e importaciones. La correcta determinacion del valor en aduana y la aplicaciéon de
preferencias arancelarias a través de pruebas de origen son factores criticos para
la rentabilidad de las operaciones.
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Introduccion.

Hoy realizaremos un diagrama donde mostraremos los documentos
exigidos para la importacion y exportacion en Colombia, donde el
comercio internacional requiere el cumplimiento de una serie de
requisitos legales y documentales que garantizan el control y la
transparencia de las operaciones de importacion y exportacion. En
Colombia, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) es
la entidad encargada de regular y supervisar estos procesos,
estableciendo los documentos necesarios para el ingreso y salida de
mercancias del pais.

En este trabajo se presenta un diagrama que organiza de manera
clara los principales documentos exigidos por la DIAN para las
operaciones de importacion y exportacion, permitiendo comprender su
funcidén e importancia dentro del proceso aduanero. Esta informacion
facilita la identificacion de los requisitos que deben cumplir las
empresas para realizar operaciones de comercio exterior de forma
legal, eficiente y conforme a la normativa vigente.



Diagrama: Documentos exigidos por la DIAN para
Importacion y Exportacion

DOCUMENTOS EXIGIDOS
POR LA DIAN

IMPORTACION EXPORTACION

Factura Comercial Lista de Empaque |l Factura Comercial Lista de Empaque

Documento de Registro o Licencia Documento de Certificado de
Transporte de ser necesario Transporte Origen

cuando aplique

i Certi_ﬁchos Certificados
Declaracion de Sanitarios Declaracion de Sanitarios

Importacion o Fitosanitarios i i itari
o Fitosanitarios
cuando aplique Ex por‘taCIOrl cuando aplique

Declaracion Andina Certificado de Registro como Permisos

del Valor Origen Exportador especiales

cuando aplique cuando aplique RUT actualizado
sl aplica

Objetivo de la documentacion
Cumplir la normativa aduanera.
Facilitar el control de la DIAN.
Garantizar la legalidad de las operaciones de comercio exterior,




Conclusiones.

Con este trabajo podemos concluir en que la DIAN exige una serie de
documentos que garantizan la legalidad y trazabilidad de las
operaciones de comercio exterior. En las importaciones, el énfasis
esta en la correcta nacionalizacion de la mercancia y el pago de los
tributos correspondientes; mientras que, en las exportaciones, los
documentos permiten acreditar el origen, facilitar el despacho
aduanero y cumplir con los requisitos del pais de destino.
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INTRODUCCION

La optimizacion de las operaciones de comercio exterior representa un factor
determinante en la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones actuales. En este
contexto, el control riguroso de los procesos de importacion y exportacion no solo es una
necesidad operativa, sino una exigencia normativa ineludible para garantizar la seguridad

juridica y la eficiencia logistica.

El presente documento se desarrolla bajo los lineamientos técnicos definidos en la
normativa y el Acuerdo 210101029, el cual establece los pardmetros de cumplimiento y
buenas practicas en la gestion aduanera y la cadena de distribucion internacional. A través de
este marco regulatorio, se busca sistematizar las etapas operativas, mitigando riesgos
financieros y logisticos, y asegurando la plena alineacion de las actividades de intercambio
comercial con las directrices vigentes. De esta manera, se proporciona una vision integral y
objetiva sobre la trazabilidad, la documentacion y el control efectivo de los flujos de

mercancias en el entorno global.

La globalizacion de los mercados y la creciente interconectividad de las cadenas de
suministro exigen que las organizaciones adopten estandares operativos de alta precision. En
este entorno, la gestion eficaz de los procesos de importacion y exportacion trasciende la
simple logistica, consolidandose como un pilar estratégico que garantiza la competitividad, la
eficiencia en costos y, fundamentalmente, la seguridad juridica de las operaciones

internacionales.



OBJETIVOS

1. Objetivo General:

Optimizar los procesos de importacidon y exportacion de la organizacién mediante la implementacién
de controles alineados al Acuerdo 210101029, garantizando el cumplimiento normativo, la eficiencia
logistica y la mitigacidon de riesgos operativos.

2. Obijetivos Especificos:

e Diagnosticar el estado actual de los procesos de importacion y
exportacion frente a los requisitos exigidos por el Acuerdo 210101029,
identificando brechas de cumplimiento y puntos criticos de control.

e Validar la efectividad del sistema de control propuesto mediante la
definicién de indicadores de gestién (KPIs) que permitan medir el
impacto en la eficiencia administrativa y el grado de cumplimiento
normativo obtenido.

e Disefiar un protocolo de gestién documental y operativa que sistematice
las actividades de comercio exterior, garantizando la alineacién estricta
con los parametros exigidos por el marco normativo del Acuerdo
210101029.

e Evaluar el desempenio de los operadores logisticos y agencias de aduanas
contratadas, estableciendo criterios de seleccion y supervision basados en
el cumplimiento estricto del Acuerdo 210101029.



DESARROLLO DE LA EVIDENCIA:
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INTRODUCCION

La gestion de compras se ha consolidado como un pilar estratégico en las organizaciones
contemporaneas, siendo el motor que garantiza la continuidad operativa y el abastecimiento
eficiente de bienes y servicios. Més alla de la optimizacidn de costos, una administracion integral
del suministro debe asegurar estandares de calidad superiores, la puntualidad en la cadena de
valor y el fortalecimiento de alianzas estratégicas con proveedores. En este contexto, las
empresas lideres han evolucionado su enfoque, integrando criterios econémicos, sociales y
ambientales para robustecer su competitividad y fomentar una creacién de valor sostenible a

largo plazo.

Bajo esta premisa, Bavaria S.A., empresa insignia de la industria cervecera en Colombia
y parte del grupo AB InBev, opera bajo un modelo de abastecimiento responsable. Este sistema
abarca desde la identificacion precisa de necesidades y la seleccion rigurosa de aliados
estratégicos, hasta la optimizacion de la cadena de suministro, el control de calidad y el
seguimiento exhaustivo al desempefio de proveedores. Todo ello bajo una estructura de

gobernanza orientada a la eficiencia operativa y la transparencia.

Complementariamente, Bavaria ha integrado la sostenibilidad como eje transversal de su
estrategia de compras, promoviendo practicas que salvaguardan los derechos humanos, protegen
el medio ambiente y fortalecen la ética empresarial en toda su red. Este enfoque no solo optimiza
su desempefio competitivo, sino que la consolida como una organizacién comprometida con el

desarrollo sostenible y la generacidn de valor compartido.



OBJETIVOS

1. Objetivo General:

Analizar el proceso de compras de Bavaria S.A., identificando los conceptos de
compra, proveedores, negociacion, importacién y exportacidon, asi como los factores
que influyen en la gestion eficiente del abastecimiento empresarial.

2. Objetivos Especificos:

» ldentificar las etapas que conforman el proceso de compras de Bavaria S.A.

» Reconocer la importancia de los proveedores dentro de la cadena de

abastecimiento de la empresa.

» Explicar los factores que influyen en la toma de decisiones de compra, tales

como calidad, precio, tiempos de entrega y sostenibilidad.

> Representar graficamente el proceso de compras mediante una infografia clara 'y

comprensible.



DESARROLLO DE LA EVIDENCIA:




CONCLUSION

En conclusion, una gestion eficiente del proceso de compras no solo contribuye a la
optimizacion de recursos y la reduccion de costos, sino que también asegura la continuidad de la
produccion, el cumplimiento de las necesidades del mercado y la satisfaccion de los clientes.
Este proceso demuestra que la planeacion, la negociacion y la correcta administracion de los
proveedores son factores clave para el crecimiento, la sostenibilidad y el éxito empresarial de

Bavaria S.A.

El proceso de compras de Bavaria S.A. constituye una actividad estratégica que garantiza
el abastecimiento oportuno y eficiente de materias primas, materiales de empaque, maquinaria,
equipos, publicidad, transporte y servicios indispensables para la produccion y comercializacion
de sus productos. A través de una adecuada planeacion de las necesidades, la seleccion de
proveedores confiables, la negociacion de condiciones comerciales favorables y el control
permanente del abastecimiento, la empresa logra mantener altos estandares de calidad, eficiencia

y competitividad.
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INTRODUCCION

La gestion de compras se ha consolidado como un pilar estratégico en las organizaciones
contemporaneas, siendo el motor que garantiza la continuidad operativa y el abastecimiento
eficiente de bienes y servicios. Més alla de la optimizacidn de costos, una administracion integral
del suministro debe asegurar estandares de calidad superiores, la puntualidad en la cadena de
valor y el fortalecimiento de alianzas estratégicas con proveedores. En este contexto, las
empresas lideres han evolucionado su enfoque, integrando criterios econémicos, sociales y
ambientales para robustecer su competitividad y fomentar una creacién de valor sostenible a

largo plazo.

Bajo esta premisa, Bavaria S.A., empresa insignia de la industria cervecera en Colombia
y parte del grupo AB InBev, opera bajo un modelo de abastecimiento responsable. Este sistema
abarca desde la identificacion precisa de necesidades y la seleccion rigurosa de aliados
estratégicos, hasta la optimizacion de la cadena de suministro, el control de calidad y el
seguimiento exhaustivo al desempefio de proveedores. Todo ello bajo una estructura de

gobernanza orientada a la eficiencia operativa y la transparencia.

Complementariamente, Bavaria ha integrado la sostenibilidad como eje transversal de su
estrategia de compras, promoviendo practicas que salvaguardan los derechos humanos, protegen
el medio ambiente y fortalecen la ética empresarial en toda su red. Este enfoque no solo optimiza
su desempefio competitivo, sino que la consolida como una organizacién comprometida con el

desarrollo sostenible y la generacidn de valor compartido.



OBJETIVOS

1. Objetivo General:

Analizar el proceso de compras de Bavaria S.A., identificando los conceptos de
compra, proveedores, negociacion, importacién y exportacidon, asi como los factores
que influyen en la gestion eficiente del abastecimiento empresarial.

2. Objetivos Especificos:

» ldentificar las etapas que conforman el proceso de compras de Bavaria S.A.

» Reconocer la importancia de los proveedores dentro de la cadena de

abastecimiento de la empresa.

» Explicar los factores que influyen en la toma de decisiones de compra, tales

como calidad, precio, tiempos de entrega y sostenibilidad.

> Representar graficamente el proceso de compras mediante una infografia clara 'y

comprensible.



DESARROLLO DE LA EVIDENCIA:




CONCLUSION

En conclusion, una gestion eficiente del proceso de compras no solo contribuye a la
optimizacion de recursos y la reduccion de costos, sino que también asegura la continuidad de la
produccion, el cumplimiento de las necesidades del mercado y la satisfaccion de los clientes.
Este proceso demuestra que la planeacion, la negociacion y la correcta administracion de los
proveedores son factores clave para el crecimiento, la sostenibilidad y el éxito empresarial de

Bavaria S.A.

El proceso de compras de Bavaria S.A. constituye una actividad estratégica que garantiza
el abastecimiento oportuno y eficiente de materias primas, materiales de empaque, maquinaria,
equipos, publicidad, transporte y servicios indispensables para la produccion y comercializacion
de sus productos. A través de una adecuada planeacion de las necesidades, la seleccion de
proveedores confiables, la negociacion de condiciones comerciales favorables y el control
permanente del abastecimiento, la empresa logra mantener altos estandares de calidad, eficiencia

y competitividad.
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PROCESO I.?NE COMPRAS
PRODUCTOS RAMO s.as.

¢QUE ES EL PROCESO DE COMPRAS? EN RAMO COMPRAMOS:

Es el conjunto de actividades que realiza Y px
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IMPORTACION EXPORTACION
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« Algunos tipos de cacao « Gala
« Aditivos alimentarios + Ponqué Ramo
« Achiras

« Tecnologia para produccién

BENEFICIOS

« Otros productos de panaderia

- == :

' == 7
. % +Egtadosinidos @ Mayor reconocimiento internacional.
l ,'. e * Espana
g B - Chile d Incremento de ventas.
:::m fgvacka T:f,":,'ﬁg? m" - Panami 293 Generacién de empleo.
a - Otros paises con o L ,
comunidades colombianas. @nll Crecimiento empresarial.

FACTORES QUE INFLUYEN FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS EN RAMO
EN EL PROCESO DE COMPRAS
1 2 3 (4]
e "B ol > B -0 »* E
bd Calidad
L Logistica Necesidad de Bisqueday Solicitud de Negociacién Orden de
?..' Disponibilidad materia prima ;enl’ecc»én de cotizaciones compra

4, Normatividad ® 7/ \ - , Q 2
B o M 7@ Wb

Sostenibilidad & 5
: Distribucién Produccion Almacenamiento Control de Recepcion de

B Poyeecores calidad materias primas

il

v
e,

¢]

CONCLUSION

En Productos Ramo S.A.S., una adecuada gestién de compras
permite asegurar materias primas de alta calidad, mantener
relaciones sélidas con los proveedores, optimizar costos mediante

la negociacion y aprovechar herramientas de e-procurement.
Ademas, las operaciones de importacion y exportacion fortalecen
la competitividad y el crecimiento de la empresa en los mercados
nacional e internacional.
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Desarrollo de la evidencia:

Proceso mediante el cual una
persona, empresa u
organizacién adquiere un bien
o servicio a cambio de un
precio determinado.

PROVEEDORES

Son quienes abastecen de
productos o servicios a una
empresa u organizacion,
contribuyendo al
funcionamiento eficiente de
sus operaciones.

Es la venta y envio de bienes o
servicios a otros paises para su
comercializacién, contribuyendo
al crecimiento econémico y la
expansién de IOS mercados.

E~PROCUREMENT

Es el uso de herramientas
digitales para administrar de
forma electrénica todo el
proceso de compras de una
organizacién, mejorando la
eficiencia y el control.




CONCLUSIONES:

o El proceso de compras es una actividad fundamental para el buen
funcionamiento de cualquier organizacion, ya que garantiza la adquisicion oportuna
de bienes y servicios con la mejor calidad, precio y condiciones. Una adecuada
planificacion, seleccion de proveedores, negociacidn y control permiten optimizar los

recursos, reducir costos y contribuir al logro de los objetivos de la empresa.

o La correcta gestion de compras, junto con una adecuada seleccion de
proveedores y una negociacion efectiva, permite a las empresas optimizar sus
recursos, reducir costos y garantizar la disponibilidad de bienes y servicios

necesarios para su funcionamiento.

o La incorporacién de procesos de importacion, exportacion y
herramientas digitales como el e-Procurement fortalece la competitividad de las
organizaciones, facilita su participacion en mercados nacionales e internacionales y

mejora la eficiencia de la cadena de suministro.
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Desarrollo de la evidencia:

Proceso mediante el cual una
persona, empresa u
organizacién adquiere un bien
o servicio a cambio de un
precio determinado.

PROVEEDORES

Son quienes abastecen de
productos o servicios a una
empresa u organizacion,
contribuyendo al
funcionamiento eficiente de
sus operaciones.

Es la venta y envio de bienes o
servicios a otros paises para su
comercializacién, contribuyendo
al crecimiento econémico y la
expansién de IOS mercados.

E~PROCUREMENT

Es el uso de herramientas
digitales para administrar de
forma electrénica todo el
proceso de compras de una
organizacién, mejorando la
eficiencia y el control.




CONCLUSIONES:

o El proceso de compras es una actividad fundamental para el buen
funcionamiento de cualquier organizacion, ya que garantiza la adquisicion oportuna
de bienes y servicios con la mejor calidad, precio y condiciones. Una adecuada
planificacion, seleccion de proveedores, negociacidn y control permiten optimizar los

recursos, reducir costos y contribuir al logro de los objetivos de la empresa.

o La correcta gestion de compras, junto con una adecuada seleccion de
proveedores y una negociacion efectiva, permite a las empresas optimizar sus
recursos, reducir costos y garantizar la disponibilidad de bienes y servicios

necesarios para su funcionamiento.

o La incorporacién de procesos de importacion, exportacion y
herramientas digitales como el e-Procurement fortalece la competitividad de las
organizaciones, facilita su participacion en mercados nacionales e internacionales y

mejora la eficiencia de la cadena de suministro.



Bibliografia:

° https://www.canva.com/design/DAHORcgQvhU/KtBzBaDjdIpUOPkpEp

H eA/edit?ui=eyJBlijp7fX0

° Chartered Institute of Procurement & Supply (CIPS). Procurement and

Supply. Disponible en: https://www.cips.org

° Institute for Supply Management (ISM). Supply Management

Resources. Disponible en: https://www.ismworld.org

° Administracion de operaciones. Pearson. - Administracién de la cadena

de suministro. Pearson.


https://www.canva.com/design/DAHORcgQvhU/KtBzBaDjdIpU0PkpEpH_eA/edit?ui=eyJBIjp7fX0
https://www.canva.com/design/DAHORcgQvhU/KtBzBaDjdIpU0PkpEpH_eA/edit?ui=eyJBIjp7fX0
https://www.ismworld.org/
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Desarrollo de la evidencia:

Introduccion

El proceso de compras constituye una actividad estratégica para garantizar el
abastecimiento oportuno de bienes y servicios que permitan el adecuado
funcionamiento de la empresa. La seleccion de proveedores debe realizarse
considerando aspectos como la calidad, el cumplimiento, la garantia, el servicio
postventa y el precio

Para el presente ejercicio Colombiana de Comercio S.A. requiere contratar el servicio
de mantenimiento preventivo y suministro de repuestos para cinco (5) montacargas
eléctricos utilizados en su centro de distribucidn Se solicitaron tres cotizaciones a
empresas reconocidas del sector con el fin de seleccionar la propuesta mas
conveniente

Objetivo General

Seleccionar el proveedor que presente la mejor propuesta técnica y econdmica para el
mantenimiento preventivo de los montacargas de Colombiana de Comercio S.A

Objetivos Especificos
e Solicitar tres cotizaciones a empresas del sector
e Comparar las propuestas recibidas
e Verificar la informacién suministrada por cada proveedor

e Seleccionar la mejor alternativa de compra mediante una matriz de evaluacién



Descripcion de la necesidad

Colombiana de Comercio S.A. requiere realizar mantenimiento preventivo a cinco
montacargas eléctricos incluyendo:

e Inspeccion general

e Cambio de aceite hidraulico

e Cambio de filtros

e Lubricacion completa

e Revision del sistema eléctrico
e Revision del sistema hidraulico
e Diagndstico técnico

e Mano de obra especializada

e Garantia del servicio

Propuesta 1

Empresa

Jungheinrich Colombia

Cotizacion

Concepto Valor

Mantenimiento preventivo de 5 montacargas $18.500.000

Repuestos originales Incluidos
IVA Incluido
Valor total $18.500.000

Condiciones comerciales
e Tiempo de entrega: 5 dias habiles
e Garantia: 12 meses
e Técnicos certificados por la marca
e Repuestos originales

e Atencidn a nivel nacional



e Soporte técnico permanente
Ventajas
e Alta experiencia en equipos de carga
e Excelente disponibilidad de repuestos
e Garantia amplia
Desventajas

e Precio mas elevado

Propuesta 2

Empresa

IRM Ingenieria Repuestos y Mantenimiento S.A.S.
Cotizacion

Concepto Valor

Mantenimiento preventivo de 5 montacargas $17.300.000

Repuestos Incluidos
IVA Incluido
Valor total $17.300.000

Condiciones comerciales
e Tiempo de entrega: 7 dias habiles
e Garantia: 6 meses
e Personal técnico certificado
e Atencidn en sitio
e Servicio postventa
Ventajas
e Buen equilibrio entre precio y calidad
e Excelente atencion personalizada

e Flexibilidad en programacién



Desventajas

e Garantia menor que Jungheinrich

Propuesta 3
Empresa

Internacional de Montacargas y Equipo Pesado S.A.S. (IMEP
S.A.S.)

Cotizacion
Concepto Valor

Mantenimiento preventivo de 5 montacargas $16.700.000

Repuestos Incluidos
IVA Incluido
Valor total $16.700.000

Condiciones comerciales

e Tiempo de entrega: 10 dias habiles

e Garantia: 6 meses

e Servicio técnico especializado

e Disponibilidad de repuestos bajo pedido
Ventajas

e Menor precio

e Cobertura regional

e Personal especializado
Desventajas

e Mayor tiempo de entrega.

e Menor disponibilidad inmediata de repuestos



Verificacion de la informacion
Se validaron los siguientes criterios antes de seleccionar el proveedor:
e Existencia legal de la empresa
e Experiencia en mantenimiento de montacargas
e Calidad de los repuestos
e Tiempo de entrega
e Garantia ofrecida
e Cobertura del servicio
e Servicio postventa

e Precio de la propuesta

Tabla de verificacion y evaluacion

Criterio Jungheinrich IRM S.A.S.
Precio 8 9 10
Calidad del servicio 10 9 8
Garantia 10 8 8
Tiempo de entrega 10 9 7
Repuestos originales 10 9 8
Experiencia 10 8 8
Servicio postventa 10 9 8
Cobertura 10 8 8

Puntaje total 78 69 65



Seleccion del proveedor

Después de analizar las tres propuestas se determiné que Jungheinrich Colombia
presenta la mejor alternativa para Colombiana de Comercio S.A.

Justificacion

Aunque la cotizaciéon de Jungheinrich Colombia es la de mayor valor econdmico, ofrece
ventajas competitivas que representan un mayor beneficio para la empresa:

e Mayor experiencia en montacargas eléctricos

e Repuestos originales garantizados

e Personal técnico certificado por el fabricante

e Tiempo de respuesta mas corto

e Garantia de doce (12) meses

e Amplia cobertura y soporte técnico especializado

Estos factores reducen el riesgo de fallas futuras mejoran la disponibilidad de los
equipos y disminuyen los costos de mantenimiento correctivo por lo que la relacion
costo-beneficio es superior a la de los demas proveedores



COTIZACION No. JHC-2026-001
Proveedor: Jungheinrich Colombia S.A.S.

Cliente: Aldair Junior Barraza Toro
Aprendiz SENA
Programa: Tecndélogo en Coordinacidon de Procesos Logisticos

Fecha: 02 de julio de 2026

‘ s g . Valor Valor
Item Descripcion Cantidad ., .
Unitario Total
1 Servicio de mantenimientos de montacargas 5 $3.700.000 18.500.000
2 Transporte y entrega del equipo Incluidos
3 Inspeccidén técnica y capacitacidn bdsica para Incluidos
operadores

Subtotal: $18.500.000
IVA Incluidos

TOTAL A PAGAR: $
18.500.000

Condiciones comerciales
e Tiempo de entrega: 5 dias habiles
e Garantia y soporte técnico incluidos durante el periodo del servicio
e Forma de pago: contado o crédito segun aprobacion
e El servicio incluye mantenimiento preventivo durante el alquiler
Datos del proveedor

Jungheinrich Colombia S.A.S.

Direccién: Calle 2 No. 18-93, Parque Industrial San Jorge, Bodega 57, Mosquera,
Cundinamarca.

Teléfono: (+57) 1 428 9080.

Linea de servicio: +57 317 369 6148.

Correo: info@jungheinrich.co. La empresa cuenta con sedes y servicio técnico en
varias ciudades del pais.

Sitio oficial: Jungheinrich Colombia



https://www.jungheinrich.co/?utm_source=chatgpt.com

Conclusiones:

° El precio no debe ser el Unico criterio para seleccionar un proveedor

° La calidad del servicio y la garantia tienen un impacto directo en la continuidad de las
operaciones logisticas

° La evaluaciéon mediante una matriz de verificacion facilita una seleccién objetiva y
transparente

° Jungheinrich Colombia obtuvo la mejor calificacién gracias a su experiencia, calidad
del servicio garantia y soporte técnico

Bibliografia:

https://www.jungheinrich.co/servicio-jungheinrich/servicio-t%C3%A9cnico-para-
montarcargas-825338

https://www.jungheinrich.co/productos/montacargas-el%C3%A9ctricos?utm source

https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx



https://www.jungheinrich.co/servicio-jungheinrich/servicio-t%C3%A9cnico-para-montarcargas-825338
https://www.jungheinrich.co/servicio-jungheinrich/servicio-t%C3%A9cnico-para-montarcargas-825338
https://www.jungheinrich.co/productos/montacargas-el%C3%A9ctricos?utm_source
https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx
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Desarrollo de la evidencia:

Introduccion

El proceso de compras constituye una actividad estratégica para garantizar el
abastecimiento oportuno de bienes y servicios que permitan el adecuado
funcionamiento de la empresa. La seleccion de proveedores debe realizarse
considerando aspectos como la calidad, el cumplimiento, la garantia, el servicio
postventa y el precio

Para el presente ejercicio Colombiana de Comercio S.A. requiere contratar el servicio
de mantenimiento preventivo y suministro de repuestos para cinco (5) montacargas
eléctricos utilizados en su centro de distribucidn Se solicitaron tres cotizaciones a
empresas reconocidas del sector con el fin de seleccionar la propuesta mas
conveniente

Objetivo General

Seleccionar el proveedor que presente la mejor propuesta técnica y econdmica para el
mantenimiento preventivo de los montacargas de Colombiana de Comercio S.A

Objetivos Especificos
e Solicitar tres cotizaciones a empresas del sector
e Comparar las propuestas recibidas
e Verificar la informacién suministrada por cada proveedor

e Seleccionar la mejor alternativa de compra mediante una matriz de evaluacién



Descripcion de la necesidad

Colombiana de Comercio S.A. requiere realizar mantenimiento preventivo a cinco
montacargas eléctricos incluyendo:

e Inspeccion general

e Cambio de aceite hidraulico

e Cambio de filtros

e Lubricacion completa

e Revision del sistema eléctrico
e Revision del sistema hidraulico
e Diagndstico técnico

e Mano de obra especializada

e Garantia del servicio

Propuesta 1

Empresa

Jungheinrich Colombia

Cotizacion

Concepto Valor

Mantenimiento preventivo de 5 montacargas $18.500.000

Repuestos originales Incluidos
IVA Incluido
Valor total $18.500.000

Condiciones comerciales
e Tiempo de entrega: 5 dias habiles
e Garantia: 12 meses
e Técnicos certificados por la marca
e Repuestos originales

e Atencidn a nivel nacional



e Soporte técnico permanente
Ventajas
e Alta experiencia en equipos de carga
e Excelente disponibilidad de repuestos
e Garantia amplia
Desventajas

e Precio mas elevado

Propuesta 2

Empresa

IRM Ingenieria Repuestos y Mantenimiento S.A.S.
Cotizacion

Concepto Valor

Mantenimiento preventivo de 5 montacargas $17.300.000

Repuestos Incluidos
IVA Incluido
Valor total $17.300.000

Condiciones comerciales
e Tiempo de entrega: 7 dias habiles
e Garantia: 6 meses
e Personal técnico certificado
e Atencidn en sitio
e Servicio postventa
Ventajas
e Buen equilibrio entre precio y calidad
e Excelente atencion personalizada

e Flexibilidad en programacién



Desventajas

e Garantia menor que Jungheinrich

Propuesta 3
Empresa

Internacional de Montacargas y Equipo Pesado S.A.S. (IMEP
S.A.S.)

Cotizacion
Concepto Valor

Mantenimiento preventivo de 5 montacargas $16.700.000

Repuestos Incluidos
IVA Incluido
Valor total $16.700.000

Condiciones comerciales

e Tiempo de entrega: 10 dias habiles

e Garantia: 6 meses

e Servicio técnico especializado

e Disponibilidad de repuestos bajo pedido
Ventajas

e Menor precio

e Cobertura regional

e Personal especializado
Desventajas

e Mayor tiempo de entrega.

e Menor disponibilidad inmediata de repuestos



Verificacion de la informacion
Se validaron los siguientes criterios antes de seleccionar el proveedor:
e Existencia legal de la empresa
e Experiencia en mantenimiento de montacargas
e Calidad de los repuestos
e Tiempo de entrega
e Garantia ofrecida
e Cobertura del servicio
e Servicio postventa

e Precio de la propuesta

Tabla de verificacion y evaluacion

Criterio Jungheinrich IRM S.A.S.
Precio 8 9 10
Calidad del servicio 10 9 8
Garantia 10 8 8
Tiempo de entrega 10 9 7
Repuestos originales 10 9 8
Experiencia 10 8 8
Servicio postventa 10 9 8
Cobertura 10 8 8

Puntaje total 78 69 65



Seleccion del proveedor

Después de analizar las tres propuestas se determiné que Jungheinrich Colombia
presenta la mejor alternativa para Colombiana de Comercio S.A.

Justificacion

Aunque la cotizaciéon de Jungheinrich Colombia es la de mayor valor econdmico, ofrece
ventajas competitivas que representan un mayor beneficio para la empresa:

e Mayor experiencia en montacargas eléctricos

e Repuestos originales garantizados

e Personal técnico certificado por el fabricante

e Tiempo de respuesta mas corto

e Garantia de doce (12) meses

e Amplia cobertura y soporte técnico especializado

Estos factores reducen el riesgo de fallas futuras mejoran la disponibilidad de los
equipos y disminuyen los costos de mantenimiento correctivo por lo que la relacion
costo-beneficio es superior a la de los demas proveedores



COTIZACION No. JHC-2026-001
Proveedor: Jungheinrich Colombia S.A.S.

Cliente: Aldair Junior Barraza Toro
Aprendiz SENA
Programa: Tecndélogo en Coordinacidon de Procesos Logisticos

Fecha: 02 de julio de 2026

‘ s g . Valor Valor
Item Descripcion Cantidad ., .
Unitario Total
1 Servicio de mantenimientos de montacargas 5 $3.700.000 18.500.000
2 Transporte y entrega del equipo Incluidos
3 Inspeccidén técnica y capacitacidn bdsica para Incluidos
operadores

Subtotal: $18.500.000
IVA Incluidos

TOTAL A PAGAR: $
18.500.000

Condiciones comerciales
e Tiempo de entrega: 5 dias habiles
e Garantia y soporte técnico incluidos durante el periodo del servicio
e Forma de pago: contado o crédito segun aprobacion
e El servicio incluye mantenimiento preventivo durante el alquiler
Datos del proveedor

Jungheinrich Colombia S.A.S.

Direccién: Calle 2 No. 18-93, Parque Industrial San Jorge, Bodega 57, Mosquera,
Cundinamarca.

Teléfono: (+57) 1 428 9080.

Linea de servicio: +57 317 369 6148.

Correo: info@jungheinrich.co. La empresa cuenta con sedes y servicio técnico en
varias ciudades del pais.

Sitio oficial: Jungheinrich Colombia



https://www.jungheinrich.co/?utm_source=chatgpt.com

Conclusiones:

° El precio no debe ser el Unico criterio para seleccionar un proveedor

° La calidad del servicio y la garantia tienen un impacto directo en la continuidad de las
operaciones logisticas

° La evaluaciéon mediante una matriz de verificacion facilita una seleccién objetiva y
transparente

° Jungheinrich Colombia obtuvo la mejor calificacién gracias a su experiencia, calidad
del servicio garantia y soporte técnico

Bibliografia:

https://www.jungheinrich.co/servicio-jungheinrich/servicio-t%C3%A9cnico-para-
montarcargas-825338

https://www.jungheinrich.co/productos/montacargas-el%C3%A9ctricos?utm source

https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx



https://www.jungheinrich.co/servicio-jungheinrich/servicio-t%C3%A9cnico-para-montarcargas-825338
https://www.jungheinrich.co/servicio-jungheinrich/servicio-t%C3%A9cnico-para-montarcargas-825338
https://www.jungheinrich.co/productos/montacargas-el%C3%A9ctricos?utm_source
https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx
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Desarrollo de la evidencia:

Con el objetivo de optimizar y automatizar el proceso de toma de inventarios
en los almacenes de Lloreda S.A., se han evaluado las propuestas comerciales de
tres proveedores: Papeleria Redox Colombia S.A.S., Aimacenes Exito S.A., y
Alkosto (Colombiana De Comercio). Cada propuesta contempla la adquisicion de

quince (15) tabletas con sus respectivos accesorios de productividad.

Tras analizar las variables econémicas, técnicas y de vigencia, se ha tomado
la decisidn de adjudicar la compra a Alkosto, al ofrecer la opcion econdmicamente

mas eficiente para el mismo modelo presentado por Papeleria Redox.

La automatizacién de inventarios requiere un rendimiento fluido para la
aplicacién desarrollada por el departamento de sistemas de la empresa,

comparativo de bases de datos locales vs toma fisica y conectividad constante.

NxtPaper 11 Plus (Alkosto / Redox): Destaca significativamente en
rendimiento operativo gracias a sus 12 GB de Memoria RAM (ideal para multitarea
pesada y procesamiento de grandes volumenes de datos de inventario) y una
autonomia de bateria superior estimada en 20 horas. Ademas, el combo incluye de
forma nativa Teclado, Flip Case y Stylus Pen, transformando el equipo en una

estacion de trabajo completa para el operario de almacén.

Lenovo Idea Tab 11" (Exito): Es la opcién mas econdmica en el gran total,
cuenta con una pantalla de excelente resolucion (2.5K) y mejores camaras (13 MP).
Sin embargo, se queda corta en comparacion al ofrecer 8 GB de RAM y una bateria
de menor duracion (12 horas de reproduccion de video). Incluye lapiz y funda, pero

no teclado fisico.



los tres proveedores coinciden exactamente en sus politicas de distribucion y

recaudo comercial:
Forma de pago: 50% de anticipo y 50% contra entrega.

Tiempo de entrega: A convenir, sujeto a la disponibilidad de inventario en el

momento del cierre.

Se determina seleccionar la propuesta de Alkosto por las siguientes razones

estratégicas:

Eficiencia de Costo en el Modelo Superior: Alkosto ofrece exactamente el
mismo dispositivo que Papeleria Redox (NxtPaper 11 Plus), pero con un ahorro de
$99.500 por unidad, lo que representa un ahorro directo de $1.776.075 en el

presupuesto total frente a Redox.

Superioridad Técnica para el Trabajo de Campo: Aunque Almacenes Exito
presenta un costo global ligeramente menor (una diferencia de $1.242.360 a favor
del Exito), la tableta de Alkosto ofrece 4 GB mas de memoria RAM y 8 horas
adicionales de autonomia tedrica de bateria. Para jornadas extensas de conteo
fisico, conciliacion de existencias y flujos logisticos en Lloreda S.A., estas
especificaciones garantizan una mayor vida util del hardware y menor tiempo de

inactividad de los operarios.

Kit de Productividad Completo: La inclusion del teclado fisico en la oferta de
Alkosto facilita la digitacion rapida de novedades, codigos de barras erroneos o
comentarios en el sistema de gestién de inventarios, accesorio que Almacenes Exito

no incluye en su caja.



Cotizaciones:

Alkosto (Colombiana De Comercio)

NIT 890.900.943-1

Calle 11 # 312-42 Bogotas D.C.

COTIZACION

Fecha: 20 de junio de 2026

Cliente: Lloreda s.a.

Vigencia de la oferta: 15 dias calendario a partir de la fecha de emisidn

Precio: Al costo

Detalle de la Cotizacion

item Descripcion

Cant.

Precio Unitario

Precio Total

Tablet NxtPaper 11 Plus — 256 GB / 12 GB

1 15 1.419.500 21.292.500
RAM, Android 15 (Ver ficha técnica adjunta) 2 2
Subtotal $21.292.500
IVA (19%) $4.045.575
TOTAL $25.338.075

Ficha Técnica del Producto

Referencia / Linea

NxtPaper 11 Plus

Memoria Interna 256 GB

Memoria RAM 12 GB

Procesador MediaTek Helio G100 MT8781
Nucleos 8 nucleos

Velocidad del Procesador

6x ARM Cortex-A55 @ 2.0 GHz, 2x ARM Cortex-A76 @ 2.2 GHz




Sistema Operativo Android 15

Tamaiio de Pantalla 11.45 pulgadas

Resolucién de Pantalla 2.2K (2200 x 1440)

Camara Frontal 8 Megapixeles

Camara Posterior 8 Megapixeles

Duracion de Bateria 20 horas aproximadas*

Color Negro

Conexién de Datos WiFi

Alimentacion de Energia Bateria recargable interna
Puertos de Entrada/Salida Entrada de micréfono, puerto auxiliar de audio
Conectividad Bluetooth, USB, WiFi
Inteligencia Artificial Si

Incluye Flip Case, Teclado y Stylus Pen
No Incluye Audifonos

Garantia 12 meses

Producto en Combo Si

*Aviso legal: La duracion de la bateria estd expresada en horas aproximadas. Su duracion real dependerd del uso que se le
dé al equipo.

Condiciones Comerciales

e Forma de pago: 50% anticipo, 50% contra entrega.

* Tiempo de entrega: a convenir, segin disponibilidad de inventario.

* Precios expresados en pesos colombianos (COP).

¢ El IVA se calcula por separado (19%), segun se detalla en la tabla de totales.

e Esta cotizacion no constituye una factura ni un compromiso de venta hasta la confirmacion por
ambas partes.



Atentamente,

Alkosto (Colombiana De Comercio)

NIT 890.900.943-1



ALMACENES EXITO S.A.

NIT 890.900.608-9
Carrera 48 N.° 32B Sur - 139, Envigado, Antioquia

COTIZACION

Fecha: 29 de junio de 2026
Cliente: Lloreda S.A.

Vigencia de la oferta: 15 dias calendario a partir de la fecha de emisidn, sujeta a disponibilidad de
inventario

Descuento aplicado: 15% sobre precio de lista

Detalle de la Cotizacion

Precio
Unitario (15% | Precio Total
Dcto.)

Precio de
Lista

item Descripcion

Tablet Lenovo Idea Tab 11"

1 8GB/256GB + Lapiz + Folio (Ver ficha 15 $1.600.000 $1.349.900 $20.248.500
técnica adjunta)

Subtotal $20.248.500
IVA (19%) $3.847.215
TOTAL $24.095.715
Ficha Técnica del Producto
Modelo Lenovo Idea Tab 11"
Memoria RAM 8 GB
Almacenamiento 256 GB
Tipo de Disco Duro Disco de Estado Soélido (SSD)
Memoria Expandible No (rango de almacenamiento 1 GB a 256 GB)
Procesador MediaTek Dimensity 6300 — 2.4 GHz




Sistema Operativo

Android 15

Tamaiio de Pantalla 11 pulgadas
Tipo de Pantalla LCD
Resolucion de Pantalla 2.5K

Camara Frontal

13 Megapixeles

Camara Principal

13 Megapixeles

Tipo de Bateria

Polimero de Litio

Tiempo de Carga / Autonomia

Hasta 12 horas de reproduccion de video

Altavoces

Si (cuadruples, ajustados por Dolby Atmos)

Conectividad WiFi

Red Movil No aplica
Resistencia al Agua No
Puertos de Entrada/Salida USB-C

Contenido de la Caja

Tablet, guia de inicio rapido y seguridad, garantia, bandeja para
tarjeta microSD, cable de carga USB-C 2.0, Lenovo Tab Pen y funda
tipo folio

Descripcion General

La Lenovo Idea Tab de 11 pulgadas esta pensada para estudio y entretenimiento: ofrece bateria de
larga duracién, funciones apoyadas en IA para mejorar la productividad y una pantalla nitida para

contenido multimedia.

Su procesador MediaTek Dimensity 6300 permite una multitarea fluida, y la funcién de busqueda
por seleccién con Google facilita encontrar informacién o traducir texto sin cambiar de aplicacion.

Cuenta con pantalla IPS tactil de 2.5K con tecnologia de bajo brillo azul certificada por TUV
Rheinland, altavoces cuddruples con Dolby Atmos, y compatibilidad con aplicaciones de escritura'y
dibujo como Lenovo Al Note, Squid, Nebo y MyScript Calculator.

Incluye carga rdpida de 20W y funcién Smart Connect para sincronizar tareas entre dispositivos.

Condiciones Comerciales




¢ Forma de pago: 50% anticipo, 50% contra entrega.

¢ Tiempo de entrega: a convenir, segln disponibilidad de inventario.

* Precios expresados en pesos colombianos (COP).

¢ El IVA se calcula por separado (19%), segun se detalla en la tabla de totales.

¢ Esta cotizacidn no constituye una factura ni un compromiso de venta hasta la confirmacién por
ambas partes.

Atentamente,

ALMACENES EXITO S.A.

NIT 890.900.608-9



PAPELERIA REDOX COLOMBIA S.A.S.

NIT 800.078.360
Calle 9C # 23C-51, Cali, Valle del Cauca

COTIZACION

Fecha: 23 de junio de 2026
Cliente: Lloreda S.A. — NIT 890.301.602
Direccidn Cliente: Calle 15 # 28-370, Acopi, Yumbo, Valle del Cauca

Vigencia de la oferta: 15 dias calendario a partir de la fecha de emisidn

Detalle de la Cotizacion

item Descripcion . Precio Total

Tablet NxtPaper 11 Plus — 256 GB / 12 GB

1 RAM, Android 15 (Ver ficha técnica adjunta) 15 »1.519.000 322.785.000
Subtotal $22.785.000
IVA (19%) $4.329.150
TOTAL $27.114.150
Ficha Técnica del Producto
Referencia / Linea NxtPaper 11 Plus
Memoria Interna 256 GB
Memoria RAM 12 GB
Procesador MediaTek Helio G100 MT8781
Nucleos 8 nucleos
Velocidad del Procesador 6x ARM Cortex-A55 @ 2.0 GHz, 2x ARM Cortex-A76 @ 2.2 GHz
Sistema Operativo Android 15




Tamafio de Pantalla 11.45 pulgadas

Resolucion de Pantalla 2.2K (2200 x 1440)

Camara Frontal 8 Megapixeles

Camara Posterior 8 Megapixeles

Duracién de Bateria 20 horas aproximadas*

Color Negro

Conexién de Datos WiFi

Alimentacion de Energia Bateria recargable interna
Puertos de Entrada/Salida Entrada de micréfono, puerto auxiliar de audio
Conectividad Bluetooth, USB, WiFi
Inteligencia Artificial Si

Incluye Flip Case, Teclado y Stylus Pen
No Incluye Audifonos

Garantia 12 meses

Producto en Combo Si

*Aviso legal: La duracion de la bateria estd expresada en horas aproximadas. Su duracion real dependerd del uso que se le
dé al equipo.

Condiciones Comerciales

e Forma de pago: 50% anticipo, 50% contra entrega.

* Tiempo de entrega: a convenir, seguin disponibilidad de inventario.

* Precios expresados en pesos colombianos (COP).

¢ El IVA se calcula por separado (19%), segun se detalla en la tabla de totales.

e Esta cotizacion no constituye una factura ni un compromiso de venta hasta la confirmacién por
ambas partes.



Atentamente,

PAPELERIA REDOX COLOMBIA S.A.S.

NIT 800.078.360



Conclusiones:

La implementacion de un adecuado proceso de compras constituye un
elemento estratégico para el éxito de cualquier organizacidn, especialmente cuando
se trata de adquirir equipos destinados a la automatizacion de sus procesos. Estas
inversiones representan un compromiso importante de recursos financieros y tienen
un impacto directo sobre la productividad, la calidad, la competitividad y la
sostenibilidad de la empresa. Por esta razon, resulta indispensable desarrollar un
proceso de adquisiciéon transparente, planificado y fundamentado en criterios

técnicos, econdémicos y operativos.

La solicitud y evaluacion de al menos tres oferentes permite realizar un
analisis comparativo objetivo de las diferentes alternativas disponibles en el
mercado. Este procedimiento facilita la identificacion de la propuesta que ofrece la
mejor relacién entre costo, calidad, garantia, soporte técnico, tiempos de entrega,
experiencia del proveedor. De esta manera, la organizacion reduce el riesgo de
tomar decisiones basadas unicamente en el precio y aumenta la probabilidad de

realizar una inversion rentable y duradera.

Ademas, un proceso de compras estructurado fortalece los principios de
transparencia, equidad y competencia entre los proveedores, evitando posibles
favoritismos y promoviendo la seleccion de la oferta que genere mayor valor para la
empresa. La comparacion entre diferentes propuestas también permite negociar
mejores condiciones comerciales, obtener beneficios adicionales y garantizar que
los equipos adquiridos satisfagan plenamente las necesidades operativas de la

organizacion.



En el caso especifico de la automatizacion empresarial, la correcta seleccion
de los equipos es determinante para alcanzar los objetivos de eficiencia, reduccion
de costos, optimizacién de los procesos y mejora continua. Una decision equivocada
puede ocasionar retrasos en la implementacion, sobrecostos, problemas de
compatibilidad tecnoldgica e incluso pérdidas econdmicas que afecten el desarrollo

de la empresa.

En conclusién, realizar un proceso de compras con la participaciéon de tres
oferentes no solo representa una buena practica administrativa, sino que constituye
una herramienta fundamental para asegurar una inversion responsable, eficiente y
alineada con los objetivos estratégicos de la organizacién. Este procedimiento
contribuye a minimizar riesgos, optimizar los recursos disponibles y garantizar que la
tecnologia adquirida impulse el crecimiento, la innovacién y la competitividad de la

empresa en un entorno cada vez mas exigente y dinamico.
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Desarrollo de la evidencia:

Con el objetivo de optimizar y automatizar el proceso de toma de inventarios
en los almacenes de Lloreda S.A., se han evaluado las propuestas comerciales de
tres proveedores: Papeleria Redox Colombia S.A.S., Aimacenes Exito S.A., y
Alkosto (Colombiana De Comercio). Cada propuesta contempla la adquisicion de

quince (15) tabletas con sus respectivos accesorios de productividad.

Tras analizar las variables econémicas, técnicas y de vigencia, se ha tomado
la decisidn de adjudicar la compra a Alkosto, al ofrecer la opcion econdmicamente

mas eficiente para el mismo modelo presentado por Papeleria Redox.

La automatizacién de inventarios requiere un rendimiento fluido para la
aplicacién desarrollada por el departamento de sistemas de la empresa,

comparativo de bases de datos locales vs toma fisica y conectividad constante.

NxtPaper 11 Plus (Alkosto / Redox): Destaca significativamente en
rendimiento operativo gracias a sus 12 GB de Memoria RAM (ideal para multitarea
pesada y procesamiento de grandes volumenes de datos de inventario) y una
autonomia de bateria superior estimada en 20 horas. Ademas, el combo incluye de
forma nativa Teclado, Flip Case y Stylus Pen, transformando el equipo en una

estacion de trabajo completa para el operario de almacén.

Lenovo Idea Tab 11" (Exito): Es la opcién mas econdmica en el gran total,
cuenta con una pantalla de excelente resolucion (2.5K) y mejores camaras (13 MP).
Sin embargo, se queda corta en comparacion al ofrecer 8 GB de RAM y una bateria
de menor duracion (12 horas de reproduccion de video). Incluye lapiz y funda, pero

no teclado fisico.



los tres proveedores coinciden exactamente en sus politicas de distribucion y

recaudo comercial:
Forma de pago: 50% de anticipo y 50% contra entrega.

Tiempo de entrega: A convenir, sujeto a la disponibilidad de inventario en el

momento del cierre.

Se determina seleccionar la propuesta de Alkosto por las siguientes razones

estratégicas:

Eficiencia de Costo en el Modelo Superior: Alkosto ofrece exactamente el
mismo dispositivo que Papeleria Redox (NxtPaper 11 Plus), pero con un ahorro de
$99.500 por unidad, lo que representa un ahorro directo de $1.776.075 en el

presupuesto total frente a Redox.

Superioridad Técnica para el Trabajo de Campo: Aunque Almacenes Exito
presenta un costo global ligeramente menor (una diferencia de $1.242.360 a favor
del Exito), la tableta de Alkosto ofrece 4 GB mas de memoria RAM y 8 horas
adicionales de autonomia tedrica de bateria. Para jornadas extensas de conteo
fisico, conciliacion de existencias y flujos logisticos en Lloreda S.A., estas
especificaciones garantizan una mayor vida util del hardware y menor tiempo de

inactividad de los operarios.

Kit de Productividad Completo: La inclusion del teclado fisico en la oferta de
Alkosto facilita la digitacion rapida de novedades, codigos de barras erroneos o
comentarios en el sistema de gestién de inventarios, accesorio que Almacenes Exito

no incluye en su caja.



Cotizaciones:

Alkosto (Colombiana De Comercio)

NIT 890.900.943-1

Calle 11 # 312-42 Bogotas D.C.

COTIZACION

Fecha: 20 de junio de 2026

Cliente: Lloreda s.a.

Vigencia de la oferta: 15 dias calendario a partir de la fecha de emisidn

Precio: Al costo

Detalle de la Cotizacion

item Descripcion

Cant.

Precio Unitario

Precio Total

Tablet NxtPaper 11 Plus — 256 GB / 12 GB

1 15 1.419.500 21.292.500
RAM, Android 15 (Ver ficha técnica adjunta) 2 2
Subtotal $21.292.500
IVA (19%) $4.045.575
TOTAL $25.338.075

Ficha Técnica del Producto

Referencia / Linea

NxtPaper 11 Plus

Memoria Interna 256 GB

Memoria RAM 12 GB

Procesador MediaTek Helio G100 MT8781
Nucleos 8 nucleos

Velocidad del Procesador

6x ARM Cortex-A55 @ 2.0 GHz, 2x ARM Cortex-A76 @ 2.2 GHz




Sistema Operativo Android 15

Tamaiio de Pantalla 11.45 pulgadas

Resolucién de Pantalla 2.2K (2200 x 1440)

Camara Frontal 8 Megapixeles

Camara Posterior 8 Megapixeles

Duracion de Bateria 20 horas aproximadas*

Color Negro

Conexién de Datos WiFi

Alimentacion de Energia Bateria recargable interna
Puertos de Entrada/Salida Entrada de micréfono, puerto auxiliar de audio
Conectividad Bluetooth, USB, WiFi
Inteligencia Artificial Si

Incluye Flip Case, Teclado y Stylus Pen
No Incluye Audifonos

Garantia 12 meses

Producto en Combo Si

*Aviso legal: La duracion de la bateria estd expresada en horas aproximadas. Su duracion real dependerd del uso que se le
dé al equipo.

Condiciones Comerciales

e Forma de pago: 50% anticipo, 50% contra entrega.

* Tiempo de entrega: a convenir, segin disponibilidad de inventario.

* Precios expresados en pesos colombianos (COP).

¢ El IVA se calcula por separado (19%), segun se detalla en la tabla de totales.

e Esta cotizacion no constituye una factura ni un compromiso de venta hasta la confirmacion por
ambas partes.



Atentamente,

Alkosto (Colombiana De Comercio)

NIT 890.900.943-1



ALMACENES EXITO S.A.

NIT 890.900.608-9
Carrera 48 N.° 32B Sur - 139, Envigado, Antioquia

COTIZACION

Fecha: 29 de junio de 2026
Cliente: Lloreda S.A.

Vigencia de la oferta: 15 dias calendario a partir de la fecha de emisidn, sujeta a disponibilidad de
inventario

Descuento aplicado: 15% sobre precio de lista

Detalle de la Cotizacion

Precio
Unitario (15% | Precio Total
Dcto.)

Precio de
Lista

item Descripcion

Tablet Lenovo Idea Tab 11"

1 8GB/256GB + Lapiz + Folio (Ver ficha 15 $1.600.000 $1.349.900 $20.248.500
técnica adjunta)

Subtotal $20.248.500
IVA (19%) $3.847.215
TOTAL $24.095.715
Ficha Técnica del Producto
Modelo Lenovo Idea Tab 11"
Memoria RAM 8 GB
Almacenamiento 256 GB
Tipo de Disco Duro Disco de Estado Soélido (SSD)
Memoria Expandible No (rango de almacenamiento 1 GB a 256 GB)
Procesador MediaTek Dimensity 6300 — 2.4 GHz




Sistema Operativo

Android 15

Tamaiio de Pantalla 11 pulgadas
Tipo de Pantalla LCD
Resolucion de Pantalla 2.5K

Camara Frontal

13 Megapixeles

Camara Principal

13 Megapixeles

Tipo de Bateria

Polimero de Litio

Tiempo de Carga / Autonomia

Hasta 12 horas de reproduccion de video

Altavoces

Si (cuadruples, ajustados por Dolby Atmos)

Conectividad WiFi

Red Movil No aplica
Resistencia al Agua No
Puertos de Entrada/Salida USB-C

Contenido de la Caja

Tablet, guia de inicio rapido y seguridad, garantia, bandeja para
tarjeta microSD, cable de carga USB-C 2.0, Lenovo Tab Pen y funda
tipo folio

Descripcion General

La Lenovo Idea Tab de 11 pulgadas esta pensada para estudio y entretenimiento: ofrece bateria de
larga duracién, funciones apoyadas en IA para mejorar la productividad y una pantalla nitida para

contenido multimedia.

Su procesador MediaTek Dimensity 6300 permite una multitarea fluida, y la funcién de busqueda
por seleccién con Google facilita encontrar informacién o traducir texto sin cambiar de aplicacion.

Cuenta con pantalla IPS tactil de 2.5K con tecnologia de bajo brillo azul certificada por TUV
Rheinland, altavoces cuddruples con Dolby Atmos, y compatibilidad con aplicaciones de escritura'y
dibujo como Lenovo Al Note, Squid, Nebo y MyScript Calculator.

Incluye carga rdpida de 20W y funcién Smart Connect para sincronizar tareas entre dispositivos.

Condiciones Comerciales




¢ Forma de pago: 50% anticipo, 50% contra entrega.

¢ Tiempo de entrega: a convenir, segln disponibilidad de inventario.

* Precios expresados en pesos colombianos (COP).

¢ El IVA se calcula por separado (19%), segun se detalla en la tabla de totales.

¢ Esta cotizacidn no constituye una factura ni un compromiso de venta hasta la confirmacién por
ambas partes.

Atentamente,

ALMACENES EXITO S.A.

NIT 890.900.608-9



PAPELERIA REDOX COLOMBIA S.A.S.

NIT 800.078.360
Calle 9C # 23C-51, Cali, Valle del Cauca

COTIZACION

Fecha: 23 de junio de 2026
Cliente: Lloreda S.A. — NIT 890.301.602
Direccidn Cliente: Calle 15 # 28-370, Acopi, Yumbo, Valle del Cauca

Vigencia de la oferta: 15 dias calendario a partir de la fecha de emisidn

Detalle de la Cotizacion

item Descripcion . Precio Total

Tablet NxtPaper 11 Plus — 256 GB / 12 GB

1 RAM, Android 15 (Ver ficha técnica adjunta) 15 »1.519.000 322.785.000
Subtotal $22.785.000
IVA (19%) $4.329.150
TOTAL $27.114.150
Ficha Técnica del Producto
Referencia / Linea NxtPaper 11 Plus
Memoria Interna 256 GB
Memoria RAM 12 GB
Procesador MediaTek Helio G100 MT8781
Nucleos 8 nucleos
Velocidad del Procesador 6x ARM Cortex-A55 @ 2.0 GHz, 2x ARM Cortex-A76 @ 2.2 GHz
Sistema Operativo Android 15




Tamafio de Pantalla 11.45 pulgadas

Resolucion de Pantalla 2.2K (2200 x 1440)

Camara Frontal 8 Megapixeles

Camara Posterior 8 Megapixeles

Duracién de Bateria 20 horas aproximadas*

Color Negro

Conexién de Datos WiFi

Alimentacion de Energia Bateria recargable interna
Puertos de Entrada/Salida Entrada de micréfono, puerto auxiliar de audio
Conectividad Bluetooth, USB, WiFi
Inteligencia Artificial Si

Incluye Flip Case, Teclado y Stylus Pen
No Incluye Audifonos

Garantia 12 meses

Producto en Combo Si

*Aviso legal: La duracion de la bateria estd expresada en horas aproximadas. Su duracion real dependerd del uso que se le
dé al equipo.

Condiciones Comerciales

e Forma de pago: 50% anticipo, 50% contra entrega.

* Tiempo de entrega: a convenir, seguin disponibilidad de inventario.

* Precios expresados en pesos colombianos (COP).

¢ El IVA se calcula por separado (19%), segun se detalla en la tabla de totales.

e Esta cotizacion no constituye una factura ni un compromiso de venta hasta la confirmacién por
ambas partes.



Atentamente,

PAPELERIA REDOX COLOMBIA S.A.S.

NIT 800.078.360



Conclusiones:

La implementacion de un adecuado proceso de compras constituye un
elemento estratégico para el éxito de cualquier organizacidn, especialmente cuando
se trata de adquirir equipos destinados a la automatizacion de sus procesos. Estas
inversiones representan un compromiso importante de recursos financieros y tienen
un impacto directo sobre la productividad, la calidad, la competitividad y la
sostenibilidad de la empresa. Por esta razon, resulta indispensable desarrollar un
proceso de adquisiciéon transparente, planificado y fundamentado en criterios

técnicos, econdémicos y operativos.

La solicitud y evaluacion de al menos tres oferentes permite realizar un
analisis comparativo objetivo de las diferentes alternativas disponibles en el
mercado. Este procedimiento facilita la identificacion de la propuesta que ofrece la
mejor relacién entre costo, calidad, garantia, soporte técnico, tiempos de entrega,
experiencia del proveedor. De esta manera, la organizacion reduce el riesgo de
tomar decisiones basadas unicamente en el precio y aumenta la probabilidad de

realizar una inversion rentable y duradera.

Ademas, un proceso de compras estructurado fortalece los principios de
transparencia, equidad y competencia entre los proveedores, evitando posibles
favoritismos y promoviendo la seleccion de la oferta que genere mayor valor para la
empresa. La comparacion entre diferentes propuestas también permite negociar
mejores condiciones comerciales, obtener beneficios adicionales y garantizar que
los equipos adquiridos satisfagan plenamente las necesidades operativas de la

organizacion.



En el caso especifico de la automatizacion empresarial, la correcta seleccion
de los equipos es determinante para alcanzar los objetivos de eficiencia, reduccion
de costos, optimizacién de los procesos y mejora continua. Una decision equivocada
puede ocasionar retrasos en la implementacion, sobrecostos, problemas de
compatibilidad tecnoldgica e incluso pérdidas econdmicas que afecten el desarrollo

de la empresa.

En conclusién, realizar un proceso de compras con la participaciéon de tres
oferentes no solo representa una buena practica administrativa, sino que constituye
una herramienta fundamental para asegurar una inversion responsable, eficiente y
alineada con los objetivos estratégicos de la organizacién. Este procedimiento
contribuye a minimizar riesgos, optimizar los recursos disponibles y garantizar que la
tecnologia adquirida impulse el crecimiento, la innovacién y la competitividad de la

empresa en un entorno cada vez mas exigente y dinamico.
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1. INTRODUCCION

El proceso de aprovisionamiento en la gestidn logistica actual exige abandonar la
practica tradicional de elegir proveedores basandose exclusivamente en el precio mas
bajo. Para garantizar la continuidad de la cadena de suministro, la rentabilidad y la
satisfaccion del cliente final, es imperativo implementar metodologias cuantitativas y
multicriterio. El presente informe detalla el ejercicio practico de cotizacidon, comparacion
y seleccion para la compra de un lote de protectores de colchdn, aplicando una matriz
de ponderacion de factores técnicos y comerciales para mitigar los riesgos asociados al
inventario.

2. DEFINICION DE LA NECESIDAD DE COMPRA

e Producto a adquirir: Protectores de colchon acolchados e impermeables
(Medida: Doble - 140x190 cm).

e Cantidad requerida: 500 unidades.

e Justificacion de la necesidad: Abastecimiento del inventario del préximo
trimestre para cumplir con las proyecciones de distribucion y atender el canal
institucional de ventas. Se requiere que el producto cuente con barrera anti
transpirante de poliuretano de alta durabilidad para minimizar devoluciones por
fallas de calidad.

3. PRESENTACION DE LAS EMPRESAS PROPONENTES (SIMULADAS)

Para este proceso, el departamento de compras convoco y recibié propuestas de tres
empresas proveedoras del sector textil e industrial colombiano:

1. Textiles e Impermeables del Aburra S.A.S. (Proveedor A): Empresa ubicada
en el area metropolitana de Medellin. Especialistas en telas técnicas. Ofrecen
entrega directa en nuestras bodegas e inspeccion técnica previa.

2. Logistica e Insumos Nacionales S.A. (Proveedor B): Gran distribuidor
mayorista con base de operaciones en Bogota. Conocidos por su alta capacidad
de produccidén en masa y precios altamente competitivos, su logistica depende
de transportadoras externas.

3. Confecciones Industriales y Protectores del Caribe S.A.S. (Proveedor C):
Fabrica con sede en Barranquilla. Destacan por usar materias primas de
importacion premium, pero los tiempos de transito terrestre hacia el interior del
pais suelen ser mayores.

4. MATRIZ DE VERIFICACION Y SELECCION DE PROPONENTES

Se implementd el método de Ponderacion de Factores. A cada criterio se le asign6 un
peso porcentual de acuerdo con su impacto critico en nuestra operacion logistica
(sumando un 100%). Cada proponente fue calificado en una escala de 1 a 5 (donde 1
es Deficiente, 3 es Aceptable y 5 es Excelente).



PUNTAJE PONDERADO

= Calificacion del Proveedor x (

Peso del Criterio
100

Criterio de Peso (%)
Evaluacion Proveedor A:Textiles | Proveedor Proveedor
del Aburra B:Logistica e C:Protectores del
Insumos Nac. Caribe
30%
Precio Unitario Calificacion: 4.0 Calificacion: 5.0 Calificacion: 3.5
(Costo Total)
($24.500 COP) ($21.800 COP) ($26.000 COP)
Valor por unidad
cotizada. Puntaje: 1.20 Puntaje: 1.50 Puntaje: 1.05
25%
Calidad y Calificacion: 5.0 Calificacion: 3.0 Callificacion: 4.5
Certificaciones
(Certificado ISO 9001) | (Ficha estandar) (Tela certificada)
Cumplimiento de
normas técnicas. Puntaje: 1.25 Puntaje: 0.75 Puntaje: 1.13
20%
Tiempo de Entrega Calificacion: 5.0 Calificacion: 3.0 Calificacion: 2.5
(Lead Time)
(48 Horas - Local) (8 a 10 Dias (12 Dias habiles)
Dias desde la orden habiles)
hasta la bodega. Puntaje: 1.00 Puntaje: 0.50
Puntaje: 0.60
15%
Condiciones de Calificacion: 4.0 Calificacion: 4.0 Calificacion: 3.0
Pago
(Crédito a 30 dias) (Crédito a 30 dias) (50% anticipo, 50%
Plazos de crédito contraentrega)
otorgados. Puntaje: 0.60 Puntaje: 0.60
Puntaje: 0.45
10%

Politicas de Garantia
y Devolucion

Respuesta ante
averias u 6rdenes

Calificacion: 4.5

Cambio inmediato
local)

Calificacion: 3.5

(Sujeto a peritaje en
Bogota)

Calificacion: 4.0

(Asume fletes de
retorno)




incorrectas. Puntaje: 0.45 Puntaje: 0.35 Puntaje: 0.40
100% Puntaje Final: 3.80 | Puntaje Final: 3.53
TOTALES Puntaje Final: 4.50
(SELECCIONADO)

5. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL MEJOR PROPONENTE

Tras consolidar los datos cuantitativos de la matriz de verificacion, el Proveedor A
(Textiles e Impermeables del Aburra S.A.S.) obtuvo el puntaje mas alto con 4.50
sobre 5.00.

El desglose técnico de la decisidén se fundamenta en los siguientes puntos:

1. Aseguramiento Logistico de Tiempos (Lead Time): Al ser un proveedor local,
ofrece un tiempo de entrega de apenas 48 horas. En comparacion con los 10 o
12 dias de los competidores nacionales, esto reduce drasticamente el riesgo de
stockout (ruptura de inventarios) y optimiza los costos de almacenamiento.

2. Costo Total de Adquisicion vs. Precio Nominal: Aunque el Proveedor B
ofrece un precio unitario inferior ($21.800 COP), no asume los costos del
transporte intermunicipal ni los riesgos de averias en transito. El Proveedor A
entrega la mercancia directamente bajo la modalidad DDP (Delivered Duty Paid)
en nuestras instalaciones por $24.500 COP, absorbiendo el riesgo logistico.

3. Calidad Garantizada: Su calificacién perfecta (5.0) en calidad se debe a que
sus procesos estan avalados por la norma ISO 9001. En el almacenamiento y
manejo de protectores impermeables, la calidad textil previene el deterioro por
humedad en la bodega, lo que protege directamente el flujo de caja de la
organizacion.

Fallo del Proceso de Compras: Se adjudica la orden de compra por 500 unidades de
protectores de colchdn a Textiles e Impermeables del Aburra S.A.S., procediendo
con la generacién del contrato comercial bajo las condiciones acordadas de crédito a
30 dias.

6. CONCLUSIONES

e La utilizacion de herramientas matriciales de verificacion permite objetivar las
decisiones del departamento de compras, evitando sesgos que prioricen
unicamente el factor monetario en detrimento de la eficiencia operativa.

e En la coordinacidon de procesos logisticos, variables como el Lead Time y las
politicas de devolucion locales actuan como ventajas competitivas criticas que
reducen los costos ocultos asociados a la cadena de suministro.
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GA3-210101071-AA2-EVO1 | Ferreteria Samir

1. Introduccion

Este informe presenta el desarrollo del taller de aplicacion de compras correspondiente a la evidencia GA3-
210101071-AA2-EVO0L1. En el ejercicio se asume el rol de Coordinador de Compras de Ferreteria Samir, empresa en
la que se desarrolla el proyecto formativo, con el fin de aplicar el proceso de seleccion de proveedores: elaboracion
de la solicitud de cotizacion, recepcién de propuestas, verificacion de la informaciéon suministrada y eleccion
justificada del mejor proponente a partir de una matriz de criterios que va mas alla del precio.

Nota metodolégica: dado que se trata de un ejercicio académico simulado, las tres cotizaciones que se presentan a
continuacion fueron construidas por el aprendiz como material de practica, replicando el formato, los datos y la
estructura de una cotizacion comercial real, con el fin de contar con informaciéon completa para diligenciar la
matriz de verificacion. Para la entrega real ante la empresa.

2. Objetivo

Solicitar, comparar y seleccionar, mediante una matriz de verificacion, la mejor propuesta comercial entre tres
proveedores para la compra de un taladro percutor profesional requerido por Ferreteria Samir, considerando no
solo el precio sino también calidad, garantia, tiempos de entrega y respaldo postventa.

3. Producto a cotizar

Producto Taladro percutor profesional
Uso Reposicion de inventario para venta en Ferreteria Samir

. . .. Potencia: 700-850 W | Portabrocas: 13 mm | Velocidad variable | Funcion percutor
Especificaciones minimas . . ‘s

| Incluye maletin y accesorios bésicos
Cantidad solicitada 10 unidades

Condicion Producto nuevo, garantia vigente, factura y soporte técnico

4. Solicitud de cotizacion

Se envio la siguiente solicitud, por correo electronico, a tres empresas proveedoras del sector de ferreteria y
herramientas:

Asunto: Solicitud de cotizacion — Taladro percutor profesional (10 unidades)

Cordial saludo. Mi nombre es [Nombre del aprendiz], Coordinador(a) de Compras de Ferreteria Samir. Con el fin de
evaluar alternativas de suministro, solicito el favor de remitir cotizaciéon formal para 10 unidades de taladro
percutor profesional (700-850 W, portabrocas 13 mm, funcioén percutor), indicando precio unitario, forma de pago,
tiempo de entrega, garantia ofrecida y datos de la empresa (NIT, direccion y contacto). Quedo atento(a) a su
respuesta. Agradezco su atencion.

5. Cotizaciones recibidas

A continuacion, se presentan las tres propuestas recibidas.
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5.1 Cotizacion N.° 1
FERRETERIA INDUSTRIAL EL PROGRESO S.A.S.

NIT: 900.512.334-1 | Cra. 45 N.212-30, Bogota D.C. | Tel: 601 745 2210 | ventas@elprogresoferreteria.com

Atencion: Ing. Camilo Rendon — Asesor Comercial

N.° de cotizacion COT-EP-0568 Fecha 24 de junio de 2026

Validez de la oferta 15 dias calendario Experiencia 14 afos en el mercado

Marca / Modelo Truper / ROTP-1/2X Cantidad 10

Precio unitario $850.000 Subtotal $8.500.000

IVA (19%) $1.615.000 TOTAL $10.115.000

Tiempo de entrega 5 dias habiles Garantia 12 meses por defectos de fabrica
Forma de pago 50% anticipo, 50% contra entrega

Observaciones del proveedor: incluye capacitacion basica de uso y set de brocas de regalo por compras superiores
a 8 unidades.
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5.2 Cotizacion N.° 2
DISTRIBUIDORA NACIONAL DE HERRAMIENTAS DINALHER LTDA.

NIT: 830.221.998-5 | Av. Boyacd N.2 34-56, Bogota D.C. | Tel: 601 388 7741 | cotizaciones@dinalher.com.co

Atencion: Sra. Paola Nieto — Ejecutiva de Cuenta

N.° de cotizacion DIN-2026-0912 Fecha 24 de junio de 2026
Validez de la oferta 10 dias calendario Experiencia 5 afios en el mercado
Marca / Modelo Marca genérica importada / PD- Cantidad 10
750G
Precio unitario $780.000 Subtotal $7.800.000
IVA (19%) $1.482.000 TOTAL $9.282.000
Tiempo de entrega 10 dias habiles Garantia 6 meses por defectos de fabrica
Forma de pago 100% anticipado

Observaciones del proveedor: precio sujeto a disponibilidad de stock en bodega principal; no incluye accesorios
adicionales.
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5.3 Cotizacion N.° 3

TOOLPRO COLOMBIA S.A.S.

NIT: 901.045.667-2 | Calle 80 N.2 68-15, Bogota D.C. | Tel: 601 622 4488 | comercial@toolprocolombia.com

Atencion: Ing. Daniel Higuera — Gerente Comercial

N.° de cotizacion TPC-QT-3341 Fecha 25 de junio de 2026
Validez de la oferta 20 dias calendario Experiencia 19332;? > distribuidor autorizado
Marca / Modelo Bosch / GSB 550 RE Cantidad 10
Precio unitario $920.000 Subtotal $9.200.000
IVA (19%) $1.748.000 TOTAL $10.948.000
4 L
Tiempo de entrega 3 dias habiles Garantia 24 meses soporte teenico
autorizado
Forma de pago 30% anticipo, 70% a 30 dias

Observaciones del proveedor: cuenta con centro de servicio técnico propio en Bogota y disponibilidad inmediata de
repuestos originales.
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6. Verificacion de la informacion

Antes de comparar las propuestas se valido la existencia y trayectoria de cada empresa: consulta de razon social y
NIT en el RUES (Registro Unico Empresarial y Social), verificacion del certificado de Camara de Comercio,
revision de referencias comerciales y confirmacion telefonica de los datos de contacto suministrados en cada
cotizacion. Las tres empresas presentaron informacién consistente y verificable, por lo que se consideran
propuestas validas para el analisis comparativo.

7. Matriz de verificacion y seleccion de proveedores

La eleccion no se basa tnicamente en el precio. Se definié una matriz ponderada con seis criterios, cada uno
calificado de 1 (mas bajo) a 5 (maés alto) y multiplicado por su peso relativo dentro de la decision de compra.

Precio 20% Costo directo de adquisicion para 10 unidades
Calidad / marca 20% Confiabilidad del producto y percepcion del cliente final
Garantia 20% Cobertura ante fallas de fabrica

Tiempo de entrega 15% Disponibilidad oportuna para reponer inventario
Respaldo postventa 15% Servicio técnico y disponibilidad de repuestos
Experiencia de la empresa 10% Trayectoria y estabilidad como proveedor
Precio (20%) 4 5 3
Calidad / marca (20%) 4 3 5
Garantia (20%) 3 2 5
Tiempo de entrega (15%) 4 3 5
Respaldo postventa (15%) 3 3 5
Experiencia (10%) 4 3 4
PUNTAJE PONDERADO 3.65 3.20 4.50
(3)

8. Analisis comparativo

Ferreteria Industrial

El Progreso presenta un desempeiio equilibrado en todos los criterios, con precio intermedio y buena trayectoria,
pero su garantia y respaldo postventa son menores frente al tercer proponente.

Distribuidora DINALHER

ofrece el precio mas bajo del mercado, lo cual resulta atractivo a primera vista; sin embargo, exige pago 100%
anticipado, tiene la garantia mas corta (6 meses), el mayor tiempo de entrega y menor experiencia y respaldo
técnico, lo que representa un riesgo mayor para la operacion de Ferreteria Samir.

ToolPro Colombia

tiene el precio mas alto de las tres propuestas, pero obtiene la calificacion maxima en calidad de marca (distribuidor
autorizado Bosch), garantia (24 meses), tiempo de entrega (3 dias habiles) y respaldo postventa (servicio técnico
propio), lo que se traduce en el mayor puntaje ponderado.
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9. Proveedor seleccionado

’ Proveedor elegido: ToolPro Colombia S.A.S. — Puntaje ponderado: 4.50 / 5.00

Se selecciona a ToolPro Colombia S.A.S. como proveedor del taladro percutor profesional para Ferreteria Samir. La
decision se sustenta en el equilibrio entre calidad, precio y respaldo:

e (Calidad: producto de marca reconocida (Bosch) con distribucién autorizada, lo que garantiza
componentes originales y menor tasa de fallas.

e Precio: aunque no es la oferta mas econdmica, la diferencia frente a DINALHER ($166.000 por unidad)
se compensa con una garantia cuatro veces mas larga y menor riesgo de reproceso o devoluciones.

e Respaldo: es el tnico proveedor con centro de servicio técnico propio y disponibilidad de repuestos
originales, lo que reduce tiempos de parada para Ferreteria Samir ante eventuales fallas o
reclamaciones de clientes finales.

En consecuencia, la relacion calidad-precio-respaldo favorece a ToolPro Colombia como la alternativa de menor
riesgo y mayor valor a mediano plazo para la empresa, por encima de la opcién de menor costo inicial.

10. Conclusiones

e El precio mas bajo no siempre representa la mejor decision de compra; la matriz de verificacion permitio
identificar riesgos ocultos en la propuesta mas econdémica (garantia corta, pago 100% anticipado, mayor
tiempo de entrega).

e La verificacion previa de la informacién de cada proveedor (RUES, Camara de Comercio, referencias)
es indispensable para dar validez al proceso de seleccion.

e El uso de una matriz ponderada con criterios de calidad, garantia, tiempo de entrega y respaldo
postventa, ademas del precio, permite tomar decisiones de compra mas objetivas y alineadas con las
necesidades reales de la empresa.

e Serecomienda a Ferreteria Samir formalizar la orden de compra con ToolPro Colombia S.A.S. 'y
mantener las otras dos cotizaciones como respaldo ante eventuales cambios en la disponibilidad del
proveedor seleccionado.
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Desarrollo de la evidencia:

Propuesta De Adquisicion De Un Montacargas Retractil Para El Area De Recubrimiento

De Sika Colombia S.A.S. — Planta Tocancipéa

Introduccion:

Sika Colombia S.A.S. es una empresa lider en la fabricacion de productos quimicos para la
construccién y la industria. La planta ubicada en Tocancipa desarrolla procesos de produccién
que requieren el almacenamiento y transporte continuo de materias primas y productos

terminados.

Actualmente, el area de Recubrimientos presenta dificultades para movilizar y almacenar estibas
en posiciones elevadas debido a la alta ocupacion de las estanterias y al incremento de la
produccion. Esta situacion genera tiempos muertos, desplazamientos innecesarios, mayor

utilizacion de equipos compartidos y retrasos en el abastecimiento de las lineas de produccion.

Por ello, se plantea la adquisicion de un montacargas retractil eléctrico que permita optimizar las

operaciones logisticas, mejorar la productividad y aumentar la seguridad de los trabajadores.

Obijetivo General:

Evaluar tres alternativas de montacargas retractiles mediante el analisis de sus caracteristicas
técnicas, costos y beneficios, con el fin de seleccionar el equipo que mejor se adapte a las

necesidades operativas del area de Recubrimientos de Sika Colombia S.A.S. Planta Tocancipa.



Problematica

Actualmente el area de Recubrimientos comparte el montacargas retractil con otras areas de

produccion.

Esto ocasiona:

e Retrasos en el abastecimiento.

e Esperas entre operadores.

e Aumento en tiempos de almacenamiento.
e Disminucioén de la productividad.

e Mayor riesgo durante las maniobras por el trafico de equipos.

Con la adquisicion de un equipo exclusivo se reduciran significativamente los tiempos de

operacion.



Especificaciones Técnicas Requeridas

Caracteristica Requerimiento
Tipo Montacargas Retractil Eléctrico
Capacidad minima 1.600 kg
Altura de elevacion 9 metros
Bateria 48V
Tipo de llantas Poliuretano
Direccién Eléctrica
Cabina Operador sentado
Uso Interior
Garantia Minimo 12 meses




Cotizacion de Referencia No. 1

Jungheinrich ETV 216i

Proveedor de referencia:

Jungheinrich Colombia

Especificaciones

e Capacidad: 1.600 kg

e Altura maxima: 10,7 metros

o Bateria de Litio 48V

e Direccion eléctrica

o Sistema regenerativo de energia
o Pantalla digital

e Radio de giro reducido

e Garantia: 24 meses



Valor estimado

$245.000.000 COP + IVA

Incluye

e Cargador
o Capacitacion operadores
e Manuales

e Qarantia

Ventajas

e Bajo consumo energético.
o Tecnologia de bateria de litio.
e Menor mantenimiento.

e Mayor velocidad de operacion.

Cotizacion de Referencia No. 2




Crown ESR 5240

Proveedor de referencia:

Crown Lift Trucks Colombia

Especificaciones

e Capacidad: 1.600 kg

e Altura maxima: 9,5 metros
o Bateria 48V

e Sistema Access 1 23

o Pantalla digital

e Direccion electronica

¢ QGarantia: 24 meses

Valor estimado

$232.000.000 COP + IVA

Incluye

e Capacitacion
e (Cargador
e Manuales

e Qarantia



Ventajas

o Excelente estabilidad.
e Muy buena ergonomia.
e Bajo costo de mantenimiento.

e Amplia disponibilidad de repuestos.

Las especificaciones del modelo ESR incluyen capacidad nominal de 1,6 toneladas, bateria de

48 V vy alturas de elevacion de hasta 9,5 metros.

Cotizacion de Referencia No. 3

Toyota BT Reflex RRE160

Proveedor de referencia:

Toyota Material Handling Colombia

Especificaciones



e Capacidad: 1.600 kg

e Altura méxima: 9 metros
o Bateria 48V

e Direccion eléctrica

o Frenado regenerativo

e Pantalla LCD

¢ Garantia 24 meses

Valor estimado

$225.000.000 COP + IVA

Incluye

e (Cargador
e Capacitacion
e Manuales

e Qarantia

Ventajas

o Excelente confiabilidad.
o Alta disponibilidad de repuestos.
e Bajo consumo eléctrico.

¢ Facil mantenimiento.



Comparacién Técnica

Caracteristica Jungheinrich Crown Toyota
Capacidad 1.600 kg 1.600 kg 1.600 kg
Altura 10,7 m 9,5m 9m
Bateria Litio 48V 48V 48V
Garantia 24 meses 24 meses 24 meses
Consumo energético Muy Bajo Bajo Bajo
Ergonomia Excelente Excelente Muy Buena
Tecnologia Excelente Excelente Muy Buena
Precio $245.000.000 $232.000.000 $225.000.000

Comparacion Econémica

Equipo

Toyota BT Reflex

Crown ESR

Jungheinrich ETV

Precio Estimado

$225.000.000

$232.000.000

$245.000.000




Seleccién de la Mejor Alternativa

Después de analizar las tres opciones, se recomienda adquirir el Crown ESR 5240.

Justificacion

Aunque la Toyota presenta el menor precio, la diferencia econdmica frente a Crown es

relativamente pequefia.

La Crown ofrece:

e Mejor estabilidad.

o Excelente ergonomia para el operador.
e Amplia disponibilidad de repuestos.

e Mayor precision en maniobras.

» Excelente servicio postventa.

e Mayor confiabilidad para trabajos continuos.

Su relacién costo-beneficio es la mas conveniente para las necesidades del area de

Recubrimientos.

Beneficios Esperados

e Reduccién de tiempos de almacenamiento.
e Mayor productividad.
e Disminucién de tiempos muertos.

e Mejor utilizacion del espacio vertical.



¢ Reduccion de accidentes.
e Mayor disponibilidad del equipo.

e Mejor flujo logistico.

Conclusiones:

La evaluacion realizada demuestra que la adquisicion de un montacargas retractil exclusivo para
el area de Recubrimientos representa una inversion estratégica para Sika Colombia S.A.S. La
incorporacion de este equipo permitird optimizar el manejo de materiales, reducir los tiempos de

espera y mejorar la continuidad de las operaciones logisticas.

Aunque las tres alternativas evaluadas cumplen con los requerimientos técnicos minimos, el
modelo Crown ESR 5240 presenta la mejor relacion entre desempefio, seguridad, ergonomia y

costo, convirtiéndose en la opcién més conveniente para la operacion de la planta.

La implementacion de este equipo contribuira al incremento de la productividad, la disminucion

de riesgos operacionales y una mejor utilizacion de los espacios de almacenamiento.
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INTRODUCCION

Dexco es una empresa lider en la fabricacion y comercializacion de tableros de madera
industrializada para los sectores del mueble, la construccion y la decoracion. Debido al alto
volumen de referencias y a la importancia de garantizar la disponibilidad de los productos
mas demandados, la gestion eficiente de inventarios constituye un factor clave para la
competitividad de la compaifiia. Este informe presenta el tipo de inventario utilizado en
Dexco, el tiempo de realizacion, la forma de recoleccion de la informacion y ademas de esto
posee un analisis frente a los dos productos lideres en la compaiiia como lo son los tableros

de 15 y 12 milimetros en los cuales se explicara sus ventajas y desventajas frente al mercado.



TIPO DE INVENTARIO MANEJADO EN LA EMPRESA DEXCO

Debido a la alta demanda y rotacion de estos productos, Dexco utiliza un sistema de
inventario permanente o continuo el cual consiste en una actualizacion constante de entradas
y salidas de los productos, control en tiempo real de existencias, identificacion rapida de
faltantes o excesos y una mayor precision para la toma de decisiones. Tanto el tablero de 15
milimetros como el de 12 se encuentran en la clasificacion de inventario tipo A ya que ambos
poseen una alta rotacion, generan un porcentaje importante en las ventas, son utilizados por
gran parte de los clientes, ademas si se llegara a presentar un agotamiento de alguno de estos

productos significaria una gran afectacion a la compania

TIEMPO DE REALIZACION

Debido a la importancia de estos productos se implementan los siguientes controles:
e Registro de entradas y salidas: Tiempo real.
e Conteo ciclico: Semanal.
e Revision de diferencias: Semanal.
e Inventario fisico general: Semestral.

e Actualizacion de indicadores: Mensual.

El tiempo estimado para un inventario fisico son entre 3 a 5 dias en los cuales se hace

una planeacion, un conteo fisico, una verificacion y por consiguiente un informe.



FORMA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
La informacion se recolecta, dicho anteriormente mediante los registros de entrada
(compras, produccion y transferencia a bodegas), registros de salida (facturacion, despachos,
transferencias internas, devoluciones), conteos fisicos realizados periddicamente para
verificar las cantidades reales existentes y manejan un sistema llamado SIESA que les

permite llevar un seguimiento y automaticamente arroja cifras exactas de los productos.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS TABLEROS DE 12 Y 15
MILIMETROS

ventajas del Tablero de 12 milimetros

e Alta de manda en el mercado

e Facil corte y perforacion

e Menor peso

e Menor costo por unidad

e Adecuados para muebles de interiores, divisiones y revestimientos
Desventajas

e Menor resistencia estructural

e Menor capacidad para resistir cargas pesadas

e Sensibilidad a la humedad si no posee un tratamiento hidrofugo

El tablero MDF de 12 milimetros es uno de los productos de mayor rotacion debido a
su versatilidad y costo competitivo. Esto lo convierte en un articulo estratégico para

Dexco y una referencia clave dentro de la categoria A.



Ventajas de tablero de 15 milimetros

e Mayor resistencia estructural

e Mejor comportamiento frente a cargas

e Mayor durabilidad

e Amplia aceptacion en la industria del mueble
Desventajas

e Mayor peso

e Mayor costo de fabricacion

¢ Requiere mayor espacio de almacenamiento

El tablero MDF de 15 milimetros es un producto de alto valor agregado para Dexco,
ya que ofrece mejores prestaciones mecanicas y una amplia aplicacion en muebles de
oficina, cocinas, closets y mobiliario comercial. Ademas, es un excelente producto en

el sistema de la remodelacion y de la innovacion.



CONCLUSIONES

En la compatfiia Dexco los tableros de 12 y 15 milimetros cumplen un papel
fundamental en la industria de la construccion, remodelacion y de la innovacion debido a la
alta demanda que posee, todo esto se logra mediante una organizacion en los inventarios. Si
desde el principio se poseen estrategias tales como los inventarios, se podra garantizar un
manejo adecuado de los productos y se podra verificar exactamente las falencias y las
ventajas que se genere mediante el proceso. También cumple un papel importante en la
reduccion de costos operativos y una mejora continua en el nivel de servicio al cliente,

poniendo la compaiia en un alto nivel de competitividad y rentabilidad.



Notas al pie
I Agregue notas al pie, si corresponde, en su propia pagina después de las referencias.
En el cuerpo de una nota al pie, como en este ejemplo, se usa el estilo de texto Normal.
(Nota: Si elimina esta nota al pie de ejemplo, no se olvide de eliminar también su referencia
en el texto. Esta al final del parrafo Titulo 2 de ejemplo de la primera pdgina del contenido

del cuerpo de esta plantilla.)



Tablas

Tabla 1

Titulo de tabla
Encabezado de Encabezado de Encabezado de Encabezado de Encabezado de
columna columna columna columna columna
Encabezado de fila 123 123 123 123
Encabezado de fila 456 456 456 456
Encabezado de fila 789 789 789 789
Encabezado de fila 123 123 123 123
Encabezado de fila 456 456 456 456
Encabezado de fila 789 789 789 789

Nota: Coloque todas las tablas del documento en una seccion de tablas, después de las
referencias (y, si corresponde, después de las notas al pie). Use una pagina nueva para cada
tabla e incluya un nimero de tabla y un titulo de tabla para cada una, como se muestra en esta
pagina. Todo el texto explicativo aparece en una nota de tabla después de la tabla, como en
esta. Use el estilo de tabla o ilustracion, disponible en la galeria de estilos de la pestafia
Inicio, para agregar el espaciado entre la tabla y la nota. Las tablas en el formato de APA
pueden usar un interlineado de una linea o de 1,5 lineas. Incluya un titulo para cada fila o
columna, incluso si el contenido parece obvio. Se configur6 un estilo de tabla para esta
plantilla que cumple con las normas del estilo APA. Para insertar una tabla, seleccione la

pestafia Insertar y haga clic en Tabla.



[lustraciones

Ilustracion 1. Incluya todas las ilustraciones en su propia seccion, después de las referencias
(y, si corresponde, después de las notas al pie y las tablas). Incluya un titulo numerado para
cada ilustracion. Use el estilo de tabla o ilustracion para agregar facilmente espaciado entre la
ilustracion y el titulo.

Para obtener mas informacion sobre todos los elementos del formato de estilo APA, vea el

Manual de estilo de la APA, 6.“ edicion.
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INTRODUCCION

El comercio internacional forma diferentes actividades fundamentales para el desarrollo
econdmico de todos los paises, ya que permite el intercambio de bienes y servicios entre
diferentes mercados, fortaleciendo la capacidad de las empresas y promoviendo alto
desarrollo econdmico. En Colombia, podemos decir que las operaciones de importacién y
exportacion estan reglamentadas por normas aduaneras que buscan garantizar la legalidad, la
transparencia y el adecuado control del ingreso y salida de mercancias del territorio nacional.



DESARROLLO

e https://canva.link/4z22yesta9rwodj



https://canva.link/4z22yesta9rwodj

CONCLUSION

El Decreto 2685 de 1999 establecio las normas que regulan los procesos de importacion y
exportacion en Colombia, garantizando que todas las operaciones de comercio exterior se
realicen de manera legal, transparente y segura.
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Desarrollo de la evidencia:

¢ Evidencia GA3-210101029-AA1-EV01. Diagrama sobre documentacion de
importacion y exportacion

Teniendo en cuenta los conceptos de importacion y exportacién y el Decreto
colombiano No. 2685 (diciembre 28 de 1999) donde se establecen una serie de
pardmetros y normas para realizar los trdmites y documentos pertinentes para el libre
transito de entrada y salida de mercancias del pais, disefie dos diagramas (uno de
importacion y otro de exportacion) en los cuales se visualice el paso a paso para llevar
a cabo cada uno de los procesos, identificando la documentacién requerida

BIBLIOGRAFIA
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* Através del arancel de aduanas.
* Ayuda del centro de formacion.

* Pertenecer al régimen comun.
* Inscrito en Camara y Comercio.
RUT.

* Precio del producto en el mercado.
* Costos del transporte internacional.
. Costos de nacionalizacion.

* Verifique la subpartida arancelaria.
* Consulte el arancel de aduanas.

Trémite ante el VUCE

Elimportador debe girar al exterior las
divisas correspondientes al pago de la
importacion, previo el diligenciamiento
del formulario DECLARACION DE CAMBIO
No. 1.

Depésito de Aduanas.
*  Verifique los términos de negociacion
internacional (INCOTERMS).
* Sicorresponde, pagar el valor del transporte’
internacional.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Factura comercial.
Registro o licencia de importacion.
Documentos de transportes.

Pruebas o certificado de origen.
Certificados de sanidad o documentos exigibles por
normas especiales.

Lista de empaque.

Mandato aduanero, cuando se emplee agente
aduanero.

Declaracion ANDINA.

Los demas que contemplan el Decreto 1165 de 2019,
Articulo 177.

Manejo logistico para la movilizacién de mercancia.
Ingreso a depdsito o zona franca

o levante.
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Desarrollo de la evidencia:

o Diagrama de Importacion

T Centificacién de embalajes
_» Declaracidn de Importacion

~ = Declaracén Andina de valor
= Declarocitn de Exporfocitn
T mandoto Aduanero

= ) Gt Traml
43. ’ ros dramies @ ‘ mtn:s’renode
nacuonalizacpén § | ,..|.‘.‘,< Comari: Jindustria
S e
(INCOTERMS)
del internacional




o Diagrama de Exportacion.

DOCUMENTACION

REQUERIDA
INICIO

Recopilar e Facturacomercial
documentos y los e Registro o licencia de importacion
envia al agente ¢ Documentos de transportes
aduanal ® Pruebas o certificado de origen
e Certificados de sanidad o
documentos exigibles por normas
especiales

e Listade empaque

¢ Mandato aduanero, cuando se
emplee agente aduanero

e Declaracion ANDINA

e Los demas que contemplan el

decreto 1165 de 2019, Articulo 177

Manejo logistico parala
movilizacion de mercancia
Ingreso a deposito o

zona franca

Determinacion de

inspeccion aduanera
o levante

Comunica
observaciones
al exportador

Coordinacién
de Logistica
y envié

+ Certificado de




Conclusiones :
Documentacion obligatoria para Importacion

Para internar mercancias legalmente al Territorio Aduanero Nacional (TAN), el
importador debe consolidar los siguientes documentos soporte antes de presentar la

declaracion aduanera:

. Registro Unico Tributario (RUT): Debe incluir la casilla de
usuario aduanero.

. Declaracién de Importacién: Formulario oficializado de forma
digital ante la DIAN.

. Factura Comercial: Documento emitido por el proveedor
extranjero en espafiol o con su traduccion.

. Lista de Empaque (Packing List): Detalle del contenido, pesos
brutos, pesos netos y bultos.

. Documento de Transporte: Conocimiento de Embarque (B/L)
para maritimo, Guia Aérea (AWB) para aéreo o Carta Porte para terrestre.

. Registro o Licencia de Importacién: Tramitado mediante la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE cuando el producto requiera
control previo.

. Vistos Buenos: Certificaciones de entidades de control como
INVIMA (salud/alimentos) o ICA (agropecuario).

. Certificado de Origen: Obligatorio si se desea aplicar a
exenciones arancelarias por Tratados de Libre Comercio (TLC).

. Declaraciéon Andina del Valor (DAV): Requisito digital
mandatorio si el valor total de la mercancia es igual o superior a USD 5.000

FOB.



Documentacion obligatoria para Exportacion

Para enviar mercancias hacia mercados internacionales, el despachador debe

tramitar y emitir los siguientes soportes para obtener la autorizacion de salida:

o RUT con casilla de exportador: Obligatorio para habilitar los
formularios de salida.
. Factura Comercial de Exportacion: Emitida electronicamente

con los codigos y términos de negociacion pactados (Incoterms).

. Lista de Empaque: Distribucion logistica exacta de la carga a
embarcar.
. Documento de Transporte: Emitido por la naviera, aerolinea o

transportador terrestre (B/L, AWB o Carta Porte).

. Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE): Formulario
digital transmitido a la DIAN previo a la exportacién.

. Declaraciéon de Exportaciéon (DEX): Documento definitivo
(Formulario 600) generado automaticamente una vez la aduana certifica el
embarque real.

. Vistos Buenos de salida: Certificados requeridos segun el
producto (ej. certificado de repeso del café, certificados fitosanitarios del ICA).

. Certificado de Origen: Documento emitido para que el

comprador extranjero reciba beneficios arancelarias en el destino
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Desarrollo de la evidencia:

o Diagrama de Importacion

T Centificacién de embalajes
_» Declaracidn de Importacion

~ = Declaracén Andina de valor
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o Diagrama de Exportacion.

DOCUMENTACION

REQUERIDA
INICIO

Recopilar e Facturacomercial
documentos y los e Registro o licencia de importacion
envia al agente ¢ Documentos de transportes
aduanal ® Pruebas o certificado de origen
e Certificados de sanidad o
documentos exigibles por normas
especiales

e Listade empaque

¢ Mandato aduanero, cuando se
emplee agente aduanero

e Declaracion ANDINA

e Los demas que contemplan el

decreto 1165 de 2019, Articulo 177

Manejo logistico parala
movilizacion de mercancia
Ingreso a deposito o

zona franca

Determinacion de

inspeccion aduanera
o levante

Comunica
observaciones
al exportador

Coordinacién
de Logistica
y envié

+ Certificado de




Conclusiones :
Documentacion obligatoria para Importacion

Para internar mercancias legalmente al Territorio Aduanero Nacional (TAN), el
importador debe consolidar los siguientes documentos soporte antes de presentar la

declaracion aduanera:

. Registro Unico Tributario (RUT): Debe incluir la casilla de
usuario aduanero.

. Declaracién de Importacién: Formulario oficializado de forma
digital ante la DIAN.

. Factura Comercial: Documento emitido por el proveedor
extranjero en espafiol o con su traduccion.

. Lista de Empaque (Packing List): Detalle del contenido, pesos
brutos, pesos netos y bultos.

. Documento de Transporte: Conocimiento de Embarque (B/L)
para maritimo, Guia Aérea (AWB) para aéreo o Carta Porte para terrestre.

. Registro o Licencia de Importacién: Tramitado mediante la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE cuando el producto requiera
control previo.

. Vistos Buenos: Certificaciones de entidades de control como
INVIMA (salud/alimentos) o ICA (agropecuario).

. Certificado de Origen: Obligatorio si se desea aplicar a
exenciones arancelarias por Tratados de Libre Comercio (TLC).

. Declaraciéon Andina del Valor (DAV): Requisito digital
mandatorio si el valor total de la mercancia es igual o superior a USD 5.000

FOB.



Documentacion obligatoria para Exportacion

Para enviar mercancias hacia mercados internacionales, el despachador debe

tramitar y emitir los siguientes soportes para obtener la autorizacion de salida:

o RUT con casilla de exportador: Obligatorio para habilitar los
formularios de salida.
. Factura Comercial de Exportacion: Emitida electronicamente

con los codigos y términos de negociacion pactados (Incoterms).

. Lista de Empaque: Distribucion logistica exacta de la carga a
embarcar.
. Documento de Transporte: Emitido por la naviera, aerolinea o

transportador terrestre (B/L, AWB o Carta Porte).

. Solicitud de Autorizacion de Embarque (SAE): Formulario
digital transmitido a la DIAN previo a la exportacién.

. Declaraciéon de Exportaciéon (DEX): Documento definitivo
(Formulario 600) generado automaticamente una vez la aduana certifica el
embarque real.

. Vistos Buenos de salida: Certificados requeridos segun el
producto (ej. certificado de repeso del café, certificados fitosanitarios del ICA).

. Certificado de Origen: Documento emitido para que el

comprador extranjero reciba beneficios arancelarias en el destino
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Introduccion

Una empresa dedicada a la prestacion de servicios de ingenieria civil, eléctrica, electronica,
comunicaciones y alquiler de equipos para la construccion deben establecer politicas de servicio
que garanticen la satisfaccion del cliente, la calidad de los procesos, el cumplimiento de la
normatividad vigente y el fortalecimiento de las relaciones con proveedores e intermediarios.

El presente informe clasifica las principales politicas de servicio de acuerdo con los
requerimientos de clientes, proveedores e intermediarios.

Objetivo

Identificar y clasificar las politicas de servicio de una empresa de ingenieria y alquiler de
equipos, teniendo en cuenta las necesidades de clientes, proveedores e intermediarios.



Desarrollo

Se presentan las politicas de servicio de una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
ingenieria civil, eléctrica, electronica, comunicaciones y alquiler de equipos para la
construccion, clasificadas segun los requerimientos de clientes, proveedores e intermediarios.

Politica de servicio para los clientes

Cumplimiento de los plazos de ejecucion de proyectos.
Prestacion de servicios con altos estandares de calidad.

Uso de equipos certificados y en 6ptimas condiciones.
Atencion personalizada y asesoria técnica permanente.
Garantia sobre los servicios prestados y los equipos alquilados.
Cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.
Atencion rapida a quejas, reclamos y solicitudes.
Requerimiento del cliente que satisface

Entrega oportuna y cumplimiento de cronogramas.

Calidad y confiabilidad en los trabajos realizados.

Seguridad y eficiencia en la ejecucion de las obras.
Comunicacion clara y solucion de necesidades especificas.
Respaldo y confianza en el servicio contratado.

Proteccion de las personas y de las instalaciones.

Respuesta oportuna y mejora continua del servicio. }

Politicas de servicio para los proveedores

Seleccion de proveedores con criterios de calidad y cumplimiento.
Pago oportuno seglin las condiciones contractuales.
Comunicacién permanente sobre requerimientos técnicos y comerciales.
Evaluacioén periddica del desempeiio de los proveedores.
Cumplimiento de los contratos y acuerdos establecidos.
Requerimiento del proveedor que satisface

Estabilidad financiera y confianza comercial.

Informacion clara para el suministro de bienes y servicios
Seguridad juridica y relaciones de largo plazo.

Responsabilidad social y cumplimiento normativo



Politica de servicio para los intermediarios

Establecimiento de acuerdos comerciales claros.

Capacitacion sobre productos, servicios y procedimientos.
Soporte técnico y comercial permanente.

Entrega de informacion actualizada sobre proyectos y equipos.
Seguimiento y evaluacion del desempefio de los intermediarios.
Requerimiento del intermediario que satisface

Definicion de responsabilidades y condiciones de trabajo.
Atencion eficiente a clientes finales.

Informacién oportuna para la gestion comercial.

Informacién oportuna para la gestion comercial.

Las politicas de servicio son fundamentales para garantizar la calidad, seguridad y eficiencia en
una empresa de ingenieria y alquiler de equipos para la construccion. Su adecuada
implementacion permite satisfacer las necesidades de los clientes mediante un servicio
confiable y oportuno; fortalecer las relaciones con los proveedores a través de procesos
transparentes y pagos oportunos; y mantener una colaboracion efectiva con los intermediarios,
asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad, la comunicacion permanente y el

desarrollo de relaciones comerciales duraderas.



Conclusiones

Las politicas de servicio permiten fortalecer la confianza entre la empresa y sus grupos
de interés.

La correcta aplicacion de estas politicas favorece la competitividad, la eficiencia
operativa y la mejora continua de los servicios ofrecidos.

Estas politicas contribuyen al crecimiento de la empresa, la satisfaccion de las partes
interesadas y el cumplimiento de la normativa vigente.
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Evidencia GA3-210101071-AAl1-EVO1. Infografia sobre conceptos de compras,
proveedores, hegoclacion, Importacion, exportacion, e-procurement
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GESTION DE COMPRAS

m Conetamos valor para llevar
Sabe mads, éﬁl WW M W(SL (¢ é(/l/ MEeJ

Sabe a campo

En Colanta, las compras estratégicas garantizan calidad, sostenibilidad
y competitividad en toda la cadena de valor

1.PROCESO DE COMPRAS 2.FACTORES QUE INFLUYEN EN

Un proceso integral que asegura los mejores insumos, servicios y bienes para la operacion. LAS COMPRA

/\/\/I Calidad: asegura productos con

=1 % I i | I los estandares Colanta.
]
—y
:’a‘: 0 D Precio: se buscan las mejores
- ; \ 4 condiciones de costo beneficio.
A\ 5 o O—O0 =

Tiempo de entrega: garantizar la

2.Busqueda y

1.1dentificaciéon seleccién de 3.So|i.citu.c! y 4. Negociacién 5.0rden de 6.Recepcién y continuidad de las operaciones.
oroveedores o p compra evaluacién
. . _ , . , , _ Sostenibilidad: se priorizan
Se |de.nt|f|can las  Se investiga el Se ;ohqtan Se negocian las Se emite la Se recibe el proveedores responsables con el
necesidades de mercado y se cotizaciones mejores orden de producto o medio ambiente y el desarrollo
las diferentes seleccionan comparando condiciones compra al servicio y se social.
areas de la proveedores calidad, precio, para generar proveedor evalua el
empresa que cumplen tiempo de valor para la seleccionado desempeno del
con los criterios  entregay cooperativa proveedor Relacion a largo plazo: se
de la empresa condiciones construyen alianzas para crecer
juntos.
3.PROVEEDORES 4.NEGOCIACION 5.IMPORTACION 6.EXPORTACION /.E-PROCUREMENT

Son aliados estrategicos que Es el proceso mediante el cual se Proceso mediante el cual Colanta Colanta lleva lo mejor sus Uso de tecnologias digitales para
suministran los bienes y servicios buscan acuerdos justos y adquiere bienes o servicios del productos a otros paises, gestionar el proceso de compras
necesarios para la cadena sostenibles para ambas partes exterior que no se encuentran o fortaleciendo el posicionamiento de manera mas eficiente,
productiva y de comercializacion. no cumplen con las necesidades de la marca. transparente y segura.
en el mercado local.
, Implica: PP
En Colanta se valora: Se busca siempre: Incluye: P Beneficios:
. e Cumplimiento de requisitos .
e Cumplimiento * Mejores precios 1 . . . * Agiliza procesos
; JOTEs P * Busqueda de proveedores de calidad internacionales
internacionales ,
e Calidad certificada e Condiciones de pago . _ * Reduce costos operativos
o e Documentacion y tramites
favorables e Cumplimiento de d
. . aduaneros e M t i
* Responsabilidad social y normativas aduaneras dyOor transparencia
ambiental e Garantias de calidad

* Logisticay distribucion e Mejora la trazabilidad

e Logistica internacional global
* |[nnovacion y mejora e Relaciones ganadoras
i _ e Decisiones basadas en
continua (ganar - ganar) . (;ontrol de costosy e Estrategias de mercado datos
tiempos exterior
Colanta IMPACTO DE UNA GESTION DE COMPRAS EFECTIVAS EN COLANTA
COMPROMETIDOS K )
CON EL CAMPO,
LA CALIDAD "~
Y EL FUTURO Asegura la calidad de los Optimiza costos y Fortalece relaciones con Promueve la Genera valor para la
productos recursos proveedores sostenibilidad cooperativa y sus asociados

66 En Colanta, cada compra es una decisidn estratégica
que impulsa el desarrollo del campo y el bienestar
de miles de familias. p b




Titulo de La evidencia

Evidencia GA3-210101071-AA2-EV01. Taller aplicacion de compras

Aprendices
Marcela Echenique Hoyos

Alejandra Vasquez Vargas

Instructor Responsable

Wilfred Dario Hernandez Sandoval

Tecnélogo Coordinacion de Procesos Logisticos

Ficha 3336445

O
SENA

Centro de Comercio y Servicio Regional Cauca.
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.
2026



Introduccion

El proceso de compras es una actividad estratégica dentro de cualquier
organizacion, ya que permite garantizar el abastecimiento oportuno de bienes y
servicios necesarios para el desarrollo de las operaciones. Una adecuada gestion
de compras no solo busca obtener el mejor precio, sino fambién evaluar aspectos
como la calidad, el cumplimiento en los tiempos de entrega, la garantia, la
experiencia del proveedor y las condiciones comerciales ofrecidas.

En el presente informe se desarrolla un ejercicio académico de seleccion de
proveedores para la adquisicion de dotaciones industriales destinadas al personall
operativo de Colanta Cooperativa. Para ello se solicitaron tres cotizaciones y se
realizd un andlisis comparativo mediante una matriz de evaluacion, permitiendo
seleccionar la propuesta que representa la mejor relacién entre costo, calidad y
servicio.

Objetivo general

Seleccionar el proveedor mds conveniente para el suministro de dotaciones
industriales para Colanta mediante la comparacion y evaluacién de tres
cotizaciones, utilizando criterios técnicos, comerciales y econdmicos.

Objetivos especificos

e Analizar tres cotizaciones de proveedores de dotaciones industriales.

e Comparar las propuestas mediante criterios de evaluacion previamente
definidos.

e Determinar el proveedor que ofrece la mejor relacion entre precio, calidad
y servicio.

e Aplicarlos conceptos del proceso de compras en la toma de decisiones.

Descripcion de la necesidad de compra

Con el fin de garantizar la seguridad, la presentacion y el cumplimiento de las
normas de seguridad y salud en el frabajo, Colanta requiere adquirir dotaciones
industriales para los colaboradores operativos.

La dotacion solicitada estd compuesta por:

e 150 camisas industriales manga larga azul talla S para hombre.
e 100 camisas industriales manga larga blanca talla L para mujer.
e 40 chaleco reflectivo.

e 120 botas blancas talla 37.

Las prendas deben ser resistentes al uso diario, cdmodas, de facil mantenimiento
y permitir la personalizaciéon con el logotipo institucional.

Proveedores evaluados

Para este ejercicio académico se compararon las siguientes propuestas
simuladas:



e Su Dotacion S.A.

e Sumatec S.A.

e JYM Dotaciones Empresariales.

Cada proveedor presentd una oferta con diferentes condiciones comerciales,
tiempos de enfrega, garantias y valores econdmicos.

Verificacion de proveedores

Antes de readlizar la comparacioén se verificd que cada proveedor cumpliera con
los siguientes requisitos:

Criterio Su Solo JYM
Dotacién Dotaciones Dotaciones
Empresa Iegglmen’re S Si i
constituida
Experiencia en el mercado Si Si Si
Atencidén comercial Excelente Buena Excelente
Garantia ofrecida Si Si Si
Capacidad de suministro Alta Media Alta
Resumen de las cotizaciones
Proveedor Valor Total Entrega Garantia Transporte
Su Dotacion 15 dias . .
SAS $21.717.500 habiles 12 meses No incluido
15 dias .
Sumatec S.A $23.080.050 . 6 meses Incluido
hdabiles
JYM
Dotaciones $33.060.580 6 dias hdbiles 12 meses Incluido
Empresariales

Criterios de evaluacion

Para seleccionar el proveedor no se tomd Unicamente el precio como criterio de
decision. También se evaluaron aspectos que influyen directamente en el
desempeno del proceso de compras.

Los criterios utilizados fueron:

Precio.

Calidad del producto.
Tiempo de enfrega.
Garantia.

Forma de pago.
Transporte incluido.
Personalizacién de las prendas.
Experiencia y respaldo del proveedor.




Matriz de evaluacion

Criterio Peso | SuDotacion | Sumatec | JYM Dotaciones
Precio 20% 5 4 3
Calidad 25% 4 5 4
Tiempo de entrega 15% 3 3 5
Garantia 10% 5 3 5
Forma de pago 10% 2 4 ]
Transporte incluido 5% 1 5 5
Personalizacion 5% 5 5 3
Experiencia 10% 5 5 5

Resultado de la evaluacion

Proveedor Puntaje
Su Dotacion S.AS. 3.75
Sumatec S.A. 4,25
JYM Dotaciones Empresariales 3,9

Andlisis de resultados

La comparacion de las tres propuestas permitio identificar diferencias importantes
en aspectos técnicos y comerciales. Aungue Su Dotaciéon S.A.S. presentd un valor
competitivo, obtuvo una calificacion inferior debido a que ofrecia un mayor
tiempo de entrega, las formas de pago son 100% anticipados y no incluia el
fransporte.

JYM Dotaciones Empresariales. presentd una propuesta solida, con buena
calidad, garantia y condiciones comerciales favorables. Sin embargo, Sumatec
S.A. obtuvo el mayor puntaje gracias a su menor valor total, el menor tiempo de
entrega, aunque la garantia sea menos de doce meses, cuenta con transporte
incluido y la personalizacion de las prendas sin costo adicional y formas de pago
mds convenientes para la cooperativa.

Lo anterior demuestra que la seleccidn de un proveedor debe realizarse
mediante un andlisis integral y no Unicamente considerando el precio.

Proveedor seleccionado

De acuerdo con la matriz de evaluacion, se selecciona a Sumatec S.A. como
proveedor recomendado para el suministro de las dotaciones industriales de
Colanta.

Esta decision se fundamenta en que obtuvo la méaxima calificaciéon al ofrecer la
mejor relaciéon entfre costo, calidad, oportunidad en la entrega y condiciones
comerciales, factores que contribuyen al cumplimiento eficiente del proceso de
abastecimiento.



Conclusiones

El proceso de compras requiere evaluar diferentes criterios antes de
seleccionar un proveedor.

El precio es importante, pero debe analizarse junto con la calidad, la
garantia, la experiencia y el cumplimiento.

La utilizacion de una matriz de evaluacion facilita la foma de decisiones
objetivas y transparentes.

La propuesta de Sumatec S.A representa la alternativa mds conveniente
para Colanta denfro del ejercicio realizado.

Una adecuada seleccion de proveedores contribuye a mejorar la
eficiencia operativa y la satisfaccion de las necesidades de la
organizacion.

Bibliografia

Material de formacion del SENA. Proceso de Compras.
Decreto 1072 de 2015 (Seguridad y Salud en el Trabajo).
Informacion institucional de Colanta Cooperativa.



Anexos

COTIZACION

Fecha: 23/06/2024

CLIENTE Su Dotacién S.A.S - Soluciones Empresariales
NIT 900231073 - 3

Nombre: Marcela Echenique
Direccién: Barrio La Capuchina Cra 13 18 07

Documento: 100315045

Direccion: Cra 14 # 153 92, Cartagena
Correo: marchehoy?4egmail.com
Teléfono:310 4393851

Bogotd, Cundinamarca
Correo: sudotacionehotmail.com
Teléfono: 312 369 3618 - 321 332 1202

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL

Camisa industrial azul manga larga
hombre Talla § 150 §65.000 $9.750.000

Camisa :'ndu;tm{l blanca manga larga 100 $65.000 $6.500.000
mujer Talla L

Chaleca reflectivo dama Talla XS 60 $45.000 $2.700.000

Botas Blancas Industriales Workman 120 £55.0000 $6.600.000

Safety Antideslizante

B ) L ‘ Sub Total §$21.470.600
Nota: Esta cotizacién tiene un validez
de 15 dias desde el momento de su VA 19% ’4079400

expedicion. Después de pasado este

Total § 25.550.000

tiempo, necesita solicitar una nueva

cotizacidn al 312 369 3418 - 321 332 1202 Descuento 15% ;21 717.500

Costo de envios no incluidos

Somos Sudotacion, una empresa colombiana con mds de 10 aios de experiencia
en la confeccion de ropa de trabajo, uniformes y dotaciones empresariales.

‘a. ) SUdOfaCién SAS.
-«

SOLUCIONES EMPRESARIALES



456
Cotizacion

-

DOTACIONES INDUSTRIALES

\/
Fecha: 30/06/ 26 NIT 900798671 - 1
Producto Cantidad uI;ri?g;?o Total
Chaleco Multiuso con 60 $79.900 | $4.794.000
Reflectivo
Camisa Industrial 100 $47.000 | $4.700.000
Dama - Blanca Talla L
Camisa Industrial 150 $50.000 | $7.500.000
Hombre - Azul Talla S
Bota Wordman Safety 120 $89.900 |$10.788.000
Blanca Talla 37
Subtotal |$ 27.782.000
IVA 19%|$ 5.278.580
Total [$ 33.060.580
[ dotacionesjym29@gmail.com
[ ]
Q, 3018263209 Uniformes
o jymdotaciones.com que hablan
Cl 56 Sur No. 39 53 Int 102.
Sabaneta, Antioquia por tu
**Cotizacion valida por 2 dias empresao

Incluye costos de envio a nivel nacional




(777 | C=Yed COTIZACION 001356

Fecha de emision: 25 de junio de 2026
NIT 890800788 -7 Valido hasta: 30 de junio de 2026
Vendedor: Francisco Andrade

Nombre: Marcela Echenique

DATOS CLIENTE Direccion: Cra 14 #13 92, brr Daniel Lematrie
Teléfono: 310 4393851
Correo: marchehoy924@gmail.com

Descripcién Cantidad Precio unitario Subtotal

1 |Camisa Oxford Azul Hombre Talla S 150 $55.000 $8.250.000

2 |Camisa Oxford Blanca Dama Talla L 100 $40.000 $4,000.000
Camisa jean reflectivo prelavada dama

3 kalla xs 60 $65.000 $3.900.000

4 Bota Wordman Safety food blanca 120 545,000 5,400,000
2420010 talla 37 . .400.

Subtotal 21.550.000
CONDICIONES COMERCIALES vbrotal 3
Condiciones de pago: Descuento (10%) -$2.155.000)
50% anticipo / 50% contra entrega
Tiempo de entrega: Subtotal con descuento $19.395.000]

10 a 15 dias hahiles
Costos de envio:
Incluidos dentro de la zona metropolitana IVA (19%) $3.685.050

NOTAS TOTAL COTIZADO $23.080.050

« Los precios estan sujetos a cambio sin previo aviso.

« Esta cotizacion no representa una factura fiscal.

« Ladisponibilidad de productos esta sujeta a
inventario.

Av. El Bosque dg 21 # 48-98

Correo: contactoweb®@sumatec.co | Tel: 3150954785




PROCESO D€

COMPRAS D€ OFIH

“IDENTIFICACION D€
LA NECESIDAD

El cliente identificalos suministros o
p roductos requeridos y define
cantidades y tiempos de entrega

“SOLICITUD D€
COTIZACION

Para compras empresariales el
cliente puede solicitar una
cotizaciony agregar los productos al
carrito de compra

GENERACION D€ LA
ORD€N D€ COMPRA

El cliente aprueba la cotizacion , se
emite la orden de compra con las
condiciones acordadas

Se valida el pedido y se verifica laa
disponivilidad del inventario datos
del cliente condiciones de entrega y
forma de pago.

PREPARACION D€L
PEDIDO

Alistamiento de productos,
empaque,etiquetado y contol de
calidad antes del despacho, se envia
al cliente y se hace el seguimiento
logistico hasta la entrega

SERVICIO POST VENTA

SERUICIO POSUENTA

En caso de novedades como reclamos
garantias o devoluciones se haran
rembolsos cuando correspondan segun las
politicas de la empresa.
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INTRODUCCION

La gestion de compras se ha consolidado como un pilar estratégico en las organizaciones
contemporaneas, siendo el motor que garantiza la continuidad operativa y el abastecimiento
eficiente de bienes y servicios. Més alla de la optimizacidn de costos, una administracion integral
del suministro debe asegurar estandares de calidad superiores, la puntualidad en la cadena de
valor y el fortalecimiento de alianzas estratégicas con proveedores. En este contexto, las
empresas lideres han evolucionado su enfoque, integrando criterios econémicos, sociales y
ambientales para robustecer su competitividad y fomentar una creacién de valor sostenible a

largo plazo.

Bajo esta premisa, Bavaria S.A., empresa insignia de la industria cervecera en Colombia
y parte del grupo AB InBev, opera bajo un modelo de abastecimiento responsable. Este sistema
abarca desde la identificacion precisa de necesidades y la seleccion rigurosa de aliados
estratégicos, hasta la optimizacion de la cadena de suministro, el control de calidad y el
seguimiento exhaustivo al desempefio de proveedores. Todo ello bajo una estructura de

gobernanza orientada a la eficiencia operativa y la transparencia.

Complementariamente, Bavaria ha integrado la sostenibilidad como eje transversal de su
estrategia de compras, promoviendo practicas que salvaguardan los derechos humanos, protegen
el medio ambiente y fortalecen la ética empresarial en toda su red. Este enfoque no solo optimiza
su desempefio competitivo, sino que la consolida como una organizacién comprometida con el

desarrollo sostenible y la generacidn de valor compartido.



OBJETIVOS

1. Objetivo General:

Analizar el proceso de compras de Bavaria S.A., identificando los conceptos de
compra, proveedores, negociacion, importacién y exportacidon, asi como los factores
que influyen en la gestion eficiente del abastecimiento empresarial.

2. Objetivos Especificos:

» ldentificar las etapas que conforman el proceso de compras de Bavaria S.A.

» Reconocer la importancia de los proveedores dentro de la cadena de

abastecimiento de la empresa.

» Explicar los factores que influyen en la toma de decisiones de compra, tales

como calidad, precio, tiempos de entrega y sostenibilidad.

> Representar graficamente el proceso de compras mediante una infografia clara 'y

comprensible.



DESARROLLO DE LA EVIDENCIA:




CONCLUSION

En conclusion, una gestion eficiente del proceso de compras no solo contribuye a la
optimizacion de recursos y la reduccion de costos, sino que también asegura la continuidad de la
produccion, el cumplimiento de las necesidades del mercado y la satisfaccion de los clientes.
Este proceso demuestra que la planeacion, la negociacion y la correcta administracion de los
proveedores son factores clave para el crecimiento, la sostenibilidad y el éxito empresarial de

Bavaria S.A.

El proceso de compras de Bavaria S.A. constituye una actividad estratégica que garantiza
el abastecimiento oportuno y eficiente de materias primas, materiales de empaque, maquinaria,
equipos, publicidad, transporte y servicios indispensables para la produccion y comercializacion
de sus productos. A través de una adecuada planeacion de las necesidades, la seleccion de
proveedores confiables, la negociacion de condiciones comerciales favorables y el control
permanente del abastecimiento, la empresa logra mantener altos estandares de calidad, eficiencia

y competitividad.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como propdsito explicar de manera clara y didactica los principales
conceptos relacionados con el proceso de compras, tomando como referencia una empresa
del sector agroquimico como Green Crop. A través de una infografia se presentan temas
como las compras, los proveedores, la negociacion, la importacion, la exportacion,
destacando su importancia dentro de la gestion empresarial. Ademas, se ilustra el proceso de
compras y los factores que influyen en la seleccion de proveedores, con el fin de comprender
coémo estas actividades contribuyen a la eficiencia, la calidad y la competitividad de una

organizacion.

\? 6555'39599 ‘

EREEN CROP

* Proceso de Compras *

1):QUE ES
UNA COMPRA?

Es el proceso mediante el
cual Green crop adquiere
materias primas, insumos,
producos y servicios
necesarios para fabricar y
comercalizar agroquimico:
de calidad, garantizando
satisfaccion de nuestros
clientes.

2) PROVEEDORES

Son personas o empresas
lque suministran bienes o
servicios a Green Crop.

Tipos de proveedores

* Materias primas
qQuimicas

* Empaques y etiquetado

* Servicios logisticos

* Mantenimiento y
equipo

* Servicios generales

3) NEGOCIACION

Proceso de acuerdo entre
Green Crop y sus
proveedores, buscando las
mejores condiciones

Aspectos claves:

* Precios competitivos
* Calidad del producto
* Tiempo de entrega
* Condiciones de pago |
* Cumplimiento y
confiabilidad

5) EXPORTACION

Es la venta de productos
terminados a clientes en
otros paises. Contribuye al
crecimiento de Green Crop
y al posicionamiento de
nuestros productos en

mercados internacionales.
4

Ejemplo

Fertilizantes y

agroquimicos a granes en |

precentacion comercial

4) IMPORTACION
Es la comprade materias
primas o insumos en el
exterior para abastecer
nuestra produccion
cuando no hay
disponibilidad suficiente
en el mercado nacional o
no se encuentra con la
calidad requerida.

Ejemplo

* urea, Sulfao de potacio, Mz
Map, Dap, entre otros.

6) FACTORES QUE
INFLUYEN EN LA
COMPRA

Precio: Debe ser

competitivo y acorde al
mercado.

ok
Calidad: Deben cumplir con
los estandares requeridos

Disponibilidad: Que el

proveedor pueda surtir

cuando sea necesario =
Tiempo de entrega: S
Cumplir fehas acordadas. %

7) PROCESO DE COMPRAS EN GREEN CROP

O—/0—/0—70—0

-IQ.'@

P compra

dertsfca los formal  rea de.

cotizaciones de Calctad, bempos  meyores condiciones.
proveedores ay ambas
califcados

Inspeccion Pago
y calidad
Se verifics que los Se reaiza el pogo

A\ BT o



Conclusiones

Gracias a este trabajo aprendi que el proceso de compras es fundamental para el buen
funcionamiento de una empresa, ya que permite adquirir los recursos necesarios de manera
eficiente. También comprendi la importancia de seleccionar proveedores confiables, realizar
una adecuada negociacion y aprovechar herramientas como el procureme, asi como los
procesos de importacion y exportacion, para mejorar la competitividad y el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Productivas que contribuyen al crecimiento y posicionamiento
de una empresa como GreenCrop.

Bibliografia

Green Crop SAS. (2025). Green Corp: Informacion Institucional y Procesos. Recuperado de
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PROCESO I.?NE COMPRAS
PRODUCTOS RAMO s.as.

¢QUE ES EL PROCESO DE COMPRAS? EN RAMO COMPRAMOS:

Es el conjunto de actividades que realiza Y px
una empresa para adquirir bienes y (=) '

servicios necesarios para fabricar sus
productos, garantizando calidad, precio

competitivo y entregas oportunas. Harina Aziicar Cacao Huevos Leche Aceites Material de
de trigo vegetales empaque

PROVEEDORES NEGOCIACION E-PROCUREMENT

Son las empresas encargadas t?e suministrar La negociacién consiste en llegar a acuerdos Es la gestion electrénica del proceso de compras
materias primas, insSumos y servicios necesarios beneficiosos entre Ramo y sus proveedores. mediante plataformas digitales.

para la produccion.

’ 2 —_,‘ F m Solicitar cotizaciones
e - 4

% 2! v (, v Bl Emitir 6rdenes

de compra

Productores : Empresas

de harina g lacteas Controlar inventarios

a :i g —_— 9 Evaluar proveedores

l 5 . a0 T —
SE NEGOCIAN ASPECTOS COMO: Automatizar pagos

Proveedores Fabricantes Empresas

de cacao de empaques de transporte Q Precio Ea Condiciones de pago

: BENEFICIOS
FACTORES PARA SELECCIONAR PROVEEDORES ‘fi Cantidad 4 Q Garantias
@ calidad @ capacidad de produccién @ Tiempo de entrega :“ Calidad m .‘ 0 ® / I
@ Precio @ Certificaciones de calidad 9

OBJETIVO:
Q Cumplimiento 0 Responsabilidad ambiental Obtener el mejor costo sin afectar la calidad Mayor Reduccion Mayor Menos Informacién

de productos como Chocoramo, Gala, rapidez de costos control errores  en tiempo real
&a. Em A T
1| .

IMPORTACION EXPORTACION

La importacion consiste en comprar productos Es la venta de productos colombianos
0 materias primas provenientes de otros paises. 2z hacia otros paises.

Productos Ramo exporta:

En Ramo pueden importarse:

» Maquinaria industrial « Chocoramo

« Algunos tipos de cacao « Gala
« Aditivos alimentarios + Ponqué Ramo
« Achiras

« Tecnologia para produccién

BENEFICIOS

« Otros productos de panaderia
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FACTORES QUE INFLUYEN FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS EN RAMO
EN EL PROCESO DE COMPRAS
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CONCLUSION

En Productos Ramo S.A.S., una adecuada gestién de compras
permite asegurar materias primas de alta calidad, mantener
relaciones sélidas con los proveedores, optimizar costos mediante

la negociacion y aprovechar herramientas de e-procurement.
Ademas, las operaciones de importacion y exportacion fortalecen
la competitividad y el crecimiento de la empresa en los mercados
nacional e internacional.
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